


A Black
Friday e
para todos

Grandes, pequenos,
categorias consolidadas
e novos produtos.

Google Retail Summit

O bolso do
consumidor
e um so

Presenca, construcao
de marca e experiéncia
de compra.

Muito alem
da Black
Friday

Black Friday, Cyber
Monday, Natal, Saldao.
Uma temporada de varejo.



A Black Friday ja passou por diferentes fases no Brasil

Hoje, ja € a segunda data mais importante
do varejo, atras apenas do Natal
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Google Retail Summit Fonte: eBlt e Provokers (Jul/2019)



Impacto no mercado em 2018

R$ 2 ,6 bilhGes 2 3 % ;Ide3pe<d)i{?s



O cenario em 2019:

Mapa de
oportunidades

Variedade de datas sazonais, novas categorias
e consumidor cada vez mais confiante. A
temporada mais democratica da historia.

Google Retail Summit






Ranking
categorias
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Games

Bebés

Artigos esportivos
Bebidas alcodlicas
Beleza

Vestuario
Brinquedos

Construcao

Auto parts



gresc'me’;“ medio das E quando isso acontecer,
(.t stz B sy vocé precisa estar
preparado para responder.

Fonte: Dados internos Google, Novembro 2018.




1 5 O/ de novos termos
O procurados a cada dia.

Grandes desejos e pistas para o futuro, todos
os dias, nas buscas feitas pelo consumidor.

Google Retail Summit Fonte: Dados internos Google.
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Apontamos o segundo
semestre com sinais que
devem estimular o consumo

Google Retail Summit

"ApOs 4 quedas
seguidas, confianca do
consumidor aumenta 1,9

em junho, diz FGV"

(G1, 25/06/2019)
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Mesmo com sinais Y
positivos e essencial W
se antecipar




Share of

Wallet

O gasto médio cresce, mas
o bolso ainda € um so.

Tiquete medio expandiu 8%
para R$608

90/ Consumidores
O Unicos

GOOg'e Retail Summit Fonte: Google Survey (N=1500) e dados internos Google




Share of

Time

Consumidor tem pouco
tempo para visitar varias lojas.

Lojas que considera comprar:

Loja conhecida 40%

Loja que ja comprei 39%

Google Retail Summit Fonte: Google Survey (N=1500) e dados internos Google
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Investigamos os principais
fatores que as pessoas
levam em conta na hora de

decidir a compra.

. Google Retail Summit



Pensar no preco € essencial,
ele determina se vocé esta ou nao no jogo

30%

Ter o melhor
preco



Em 2018 a percepcao de "precos iguais”
e preco alto definiu os escolhidos.
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Mas preco nao e tudo

Mais da metade dos fatores
de escolha estao ligados a

confianca e ao nivel de servico

. Google Retail Summit



A marca ser
conhecida e chave

Em quais lojas considera comprar?

Loja conhecida _ 39,9%
Loja que jé comprei _ 38,7% COnStrua COnﬁa n(;a

Loja que pesquisei
na internet antes

com sua audiéncia

Loja que alguém
me indicou

Loja desconhecida mas com
produto que busco

Google Retail Summit Fonte: Google Survey (N=1500) e dados internos Google



Experiéncia de compra

Qual forma de compra prefere?

Pelo site

43,6% .
Defina a
29,5% .
oportunidade
19%

16.3%

Na loja fisica

Pelo site e
retirar na loja fisica

Comprar na loja fisica e
entregar em casa

Google Retail Summit Fonte: Google Survey (N=1500) e dados internos Google



Q consumidor
e Impaciente

O frete nao pode inflacionar a compra

40%
45% Agilidade
Frete Gratis

19% Frete rapido

15% Retirar na loja fisica no
mesmo dia

6% Apps de entrega

Google Retail Summit Fonte: Google Survey (N=1500) e dados internos Google



Beneficios alem do preco e desconto

Condicoes de pagamento/
Parcelamento especiais

Cupons de desconto

Retira em Loja
para compras online

Cashback

41%

26%

23%

1%

Google Retail Summit Fonte: Google Survey (N=1500) e dados internos Google

Em 2018, estes
foram os servicos

mais valorizados
pelo consumidor




Preco

Oferta € sua porta
de entrada para ser
considerado.

A marca ser
conhecida é
chave

Conhecimento da
marca e construcao
de confianga sdo
pecas chave.

Experiéncia
de compra

Frete gratis e agilidade
sao fatores decisivos
na hora de escolher
forma de entrega.

Beneficios
além do preco
e desconto

Cashback, Condicdes
de pagamento, Retira
em Loja. O extrafaz a
diferenca.

Google Retail Summit







Em 2019,

O calendario vai ser
mais curto do que
no ultimo ano.




Hora de decidir em quais datas
atuar e que estrategia seguir.

o e a0

15/09 12/10 11 24/11 29/1 25/12 31/12 Jan/20



A mecanica pode ser o grande diferencial da sua estrategia.

Acdes com maior recall em 2018:

Magazine Luiza
Black Box Pré-Black Friday

3 YouTube

AINDA ?ls

40%

Americanas
Cashback AME

Black Friday
¥ ame

Se os precos de Black Friday jé sao bons,
agora imagina com CASHBACK!

34%

Casas Bahia
Leildo de menor preco unico

Vencedores
QUER PAGAR
QUANTO?

— NOTEBOOK 2EM1
omealdfocusin  DELL PENTINUM
QUAD CORE 4GB

Google Retail Summit

Fonte: (1) Multiplus, Smiles, Tudo Azul, Dotz, LTM e Netspoints
(2) Pesquisa Provokers Google (2018)




Cross-datas:
Impactar durante toda
a temporada




Quem tem medo
do Natal?

61,8%

das empresas que participaram da Black
Friday confirmaram que o evento ajudou
no resultado final das vendas do ano.

Google Retail Summit Pesquisa FGV/IBRE - 2017




17%

Para antecipar
presente de Natal

2% . 14%

Para uso pessoal ] Wl  Parapresentear alguem
mas nao no Natal

2018

Black Friday
do “Eu Merec¢o”

lﬂl

Google Retail Summit



Ou seja

Com uma estratégia bem definida, é
possivel ter bons resultados na Black Friday
e ainda se beneficiar no Natal.

Google Retail Summit




Venda previa:
surfar enquanto a
competigao € menor




Fazer o resultado antes dos competidores

Garantir a venda antecipada

1/3 comprou o 0
antes da sexta 12 /0 23 /o

Antes da Seg. - Qui.
semana de BF

Google Retail Summit



Lock-in dos clientes:
programas de fidelidade

e apps




Programas de fidelidade

20% 60% +50%

dos que tém plano
= prefere comprar
uso de pontos do de fidelidade em uma so loja,

programas de pretendem mesmo pagando

fidelidade no Brasil' Comp;ﬁgfgg{‘ essa um pPouco mais?®

Crescimento do

. . Fonte: (1) Multiplus, Smiles, Tudo A ul, Dotz, LTM e Net
Google Retail Summit (2)p squisa Provokers Goo g| (2018)




Termos buscados Crescimento das buscas

sexta-feira BF semana BF
Black Friday =~ _ +1749% . +459%
Ame Digital =~ +795% . +179%
Termos Cashback (Ame + Méliuz) =~ +661% _D +174%
promaocionals Méliuz _ +634% . +153%
mais Cupom +358% +102%
u () ()
buscados P lo— =
em 2018 Retiranaloja =~ +283% » +63%
Promocao _ . +265% . +88%
Comparagao e Avaliagdo . +110% . +33%
Frete . +96% . +29%
Garantia . +19% . +6%

Google Retail Summit

Fonte: Dados internos do Google, crescimento calculado com base em 6 periodos homologos. 2018.



57% dos e-shoppers
brasileiros ja
realizaram compras
em um app

Google Retail Summit




Experiéncia de compra
integrada e fluida




A presenga multicanal
Impulsiona o0 negocio
nas lojas fisicas

1em cada 3

vendas do varejoe
influenciada pelo online

Google Retail Summit Fonte: BCG, perspectives on the Brazilian Digital Consumer, 2019



Em 2018, as lojas
fisicas conquistaram
Seu espaco e se
aproximaram da
internet

Google Retail Summit Fonte: Google Consumer Survey



Facilidades de pagamento:
beneficios para retencao




Mecanicas que facilitem o pagamento
e estimulem a recompra sao decisivos

UX

54%

informacdes de envio
e cobranca lembradas
e preenchidas

Parcelamento

1%

dos usuarios dizem
que facilidade na hora
da compra € essencial

Cashback

1%

dos consumidores
usaram cashback na
Black Friday 2018

Google Retail Summit

Fonte: Google / Ipsos, Global Retail Study, Feb 2019. Base: Total sample (n=500) Brazil online 18+ who shopped in the last week.







Estar presente no momento
certo e o grande desafio

l Google Retail Summit



Portan:co, defina com antecedéencia como sera a sua
ativacao para:

Google Retail Summit



3 pontos sobre a importancia da marca no digital

Buscas institucionais diarias > 9 O c>/
considerando os top 25 sites varejistas 0
descobriram novos produtos

+ 3 6 O O/o e marcas pelo YouTube
80%

alternam entre busca online e
video ao pesquisar produtos

Media de Quinta-Feira Black
Novembro Friday

Google Retail Summit Google/Magid Advisors, Global (U.S., CA, BR, U.K,, DE, FR, JP, IN, KR, AU), “The Role of Digital Video in People’s Lives,” n=20,000, A18—64 general online population, August 2018



Youtube: uma solugao para cada desafio de
e nhegocio

p Alcance Conversao <«
Conquiste atencao Engage em Permita o skip, identifique Encoraje acéo
em escala momentos chave engajamento
3 Voulube i ¥ ow Q@ G ,;\
ronebyGooge ;.)
oo ®




Rede de Display: intencao do consumidor,
alem do demografico.

+ '

audiéncias similares

afinidades habitos de consumo in-market eventos de vida

. Google Retail Summit




A abordagem nunca foi tao Smart

Headlines " Descriptions

Smart Creatives Smart Bidding Smart Targeting

Google Retail Summit
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O

Se vocé tem loja fisica

L RE

Mostre para seu
consumidor que
voceé esta presente

Fundacao Google
Meu Negocio

Google Retail Summit

Gere trafego
para a sua loja

Ativacao

Mensure as
vendas totais

Mensuragao



Local Campaigns

¢ b4
@ YouTube Display \ETel Search Business -
profile

Google Retail Summit
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