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Decorac;ao I\/Iarketing

Patricia Totaro da dicas de . Jorge Gongalves ‘mostra As vendas dentro da
como fazer a decoracgao como valorizar sua equipe academia nao dependem
ideal para sua academia e melhorar resultados SO das ' recepcionistas

olefe}
-

ou de vendedores(as)



Dr. Mario Vicente, 1248 - 04270-002 - Sdo Paulo - SP - Fone/Fax: 55 11 5068 2000
www.maktubfitness.com.br - rnaktub@maktubfitness_._(:.ql_n-hr
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Hoje uma das maiores preocupacdes
mundiais é a salde.

A Maktub é uma empresa que esta
posicionada na construg&o da sadde,
oferecendo o que ha de melhor em
equipamentos resistentes e duraveis.
Nossa equipe de consultores pode
oferecer solugdes completas para
qualquer orcamento.

Total Cross Over

Piso para areas
imidas
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Editorial

2005, VAMOS A LUTA!

2005 esta ai, e 0 que todos querem e

ndice
Marketing

JORGE (GONGCALVES,VALORIZA SUA
EQUIPE MELHORANDO RESULTADOS

desejam a cada novo ano que se inicia.

Neste periodo que antecede muito
trabalho e muito expectativa,

Notas

TUDO © QUE ACONTECE
NA INDUSTRIA FITNESS

nossas esperancas estao renovadas
e nossa confianca para encarar mais
um ano que com certeza sera
bem melhor que o anterior.

Arquitetura
Patricia Totaro, DICAS DE
APROVEITAMENTO DE ESPACOS

12

Com a economia estabilizada e o
Brasil mostrando que quer crescer,
estaremos aqui acompanhando de
perto tudo que acontece e passando a

Informe SEEAATESP

ENTENDENDO, MEDIDA
PROVISORIA-232

4

vocé nosso leitor todas as informagdes
necessarias para a melhora e para o
sucesso de sua empresa.

Retencgéio
Almieris, cuidados para
manter os seus clientes

Nossa objetivo é e sempre foi levar
informac¢do de qualidade, mostrando
novidades, cuidando de custos,
desenvolvendo planejamentos, criando
uma cultura de marketing para apoiar

Capa
SUPLEMENTOS, UMA OPCAO PARA
ALIMENTAR SUA LUCRATIVIDADE

as vendas e com isso melhorando a
retencdo de alunos.

Nesta edi¢do estaremos abordando

Vendas

Marcelo Massafelli, acées
para melhorar suas vendas

um assunto polémico, a venda de
anabolizantes dentro das academias
e traremos artigos da area de
marketing, decoracio, vendas e outros.

Telemarketing

Eduardo Talans, habilidades
do TELEMARKETING

Boa leitura

Equipe Empresério Fitness.

{ ] (]
Vitrine
SUPLEMENTOS PARA SEUS ALUNOS

ISSN 1678-7382

A Revista Empresirio Fitness é uma publicagio bimestral da Atitude
Editora Ltda. dirigida a profissionais e proprietirios de academias,

clubes, hotéis, spas, condominios e grandes empresas.

E; iva Administrativa: Vivian Ingrid Ignécio
Executivo de Negocios: Romeu Gomes Paiio
Jornalista Responsdvel: Viviane Monteiro - Mth.42654
Textos: Madalena Almeida
Revisio de Textos: Daniel Amolin
Ilustragdo de Capa: Mircio Hum
Arte e Editoragio: Alexsandro A Ignécio e José Augusto
Redagio e Publicidade: atitude.editora@uol.com.br
www.empresariofitness.com.br
Rua Brigadeiro Galvio, 34 sala 03 Barra Funda
CEP: 01151-000 S. Paulo SP
Tel/: (11) 3822-2275
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Tiragem 15.000 exemplares
Distribui¢io  nacional

Ano Il n°l4 Janeiro/Fevereiro 2005
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informagdo e ilustragio das matérias. Os direitos das marcas sio reservados
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Por Jorge Gonfc’r’n‘ve.&‘

“desconstrucdo”
rumo ao crescimento

Foto: Divulgacao

que estamos vivenciando
em nosso mercado?

- A cada dia mais e mais academias surgem;

As que estao operando se perguntam:

- Serd que existe lugar para mais um
concorrente’

- Ele vai captar meus clientes e meu
negécio, que ja nio anda 14 “estas coisas”, pode
piorar?

Em cada novo contato com pessoas do nosso
mercado, tenho enfatizado minhas convicgdes de
que estamos vivendo um momento de
“desconstrugdo” rumo ao crescimento. Observe
alguns nimeros de nosso mercado:
aproximadamente 1,6 % da populagio brasileira
estd dentro das academias; no mercado europeu
esse publico ultrapassa os 8,3 % e no americano
13,4%. Estes nimeros indicam que sé estamos
comegando e que ainda temos muito espago para
crescer. Portanto, vocé empreendedor, motivado
a entrar neste mercado — ENTRE. Vocé que ja
estd, “desconstrua” seu negécio, quebre seus
paradigmas e formate sua linha de atuagio, tendo
como foco que nosso mercado E UM
NEGOCIO DE GENTE. O caminho ¢
acreditar nas pessoas que fazem parte de seu
empreendimento; ndo abandone o cuidado com
as instalagbes e os equipamentos mas busque

8 | Revista Empresario Fitness

insistentemente o desenvolvimento das
pessoas. O que quero dizer é que as pessoas
em sua organizagdo devem ser o tempo todo
seu bem maior, suas estratégias para motiva-
las devem permear trés linhas: a do
desenvolvimento educacional (cabega), a
paixio pelo trabalho (coragio) e o dinheiro
que ela leva para casa (bolso); af vdo algumas
acbes préticas a serem colocadas em
funcionamento HOJE sim, pois s6 ler e nio
aplicar resulta em acio ZERO, coloque em
pratica, pense diferente:
FACA.......VONTADE.....ACAO:

Sua equipe de recepcdo e vendas
ndo pode mais ser vista como a menina ou
menino que quer um emprego temporirio
para ajudar a pagar a escola ou universidade.
Eles precisam ser vistos como 0s lnicos
profissionais de toda a academia que tem a
possibilidade de ter contato com os futuros
clientes e motivi-los para comprar nossos
produtos. Precisamos, amigos gestores,
perceber que essa equipe deve ser bem
remunerada e vislumbrar crescimento
profissional e pessoal; treine esses
colaboradores, mostre a eles a importincia
de trazer para seu negécio, pessoas que
passardo a ter uma maior qualidade de vida
e, por melhorar sua
lucratividade.

conseqiiéncia,

O departamento de avaliagdo, nés
deixamos este grande produto, virar um
“grande MICO”. No dia a dia nio vemos
nem um cliente satisfeito com as avaliacoes
que ja fizeram, e obviamente nio querem
nem ouvir falar em reavaliacdo. Entregamos
esta nobre fungio de ter o primeiro contato
com um cliente altamente motivado (lembre
que vocé ndo tem duas chances de causar
uma primeira boa impressio), a um
terceirizado que por poucas vezes sabe que
produtos existem na academia, o nome dos
profissionais que atuam e como funciona o
programa de treinamento e as aulas da
academia; a ele(a) é dado o direito de fazer o
cliente (na maior parte das vezes), pagar o
“mico” de se deparar com testes e exercicios
que nunca viram e que de efetivo pouco vai
ajudar na formulagio de seu programa de
treinamento. Propicie a seus professores esta
nobre tarefa; deixe seus profissionais serem

remunerados e aumente seu
comprometimento com suas atividades. E
importante que os profissionais de todas as
ireas desenvolvam este trabalho; adote
modelos simples de avaliagio, pense se os

tais testes sdo realmente necessirios no

melhor

primeiro momento.

A equipe técnica promova encontros
de aperfeigopamento, incentive seus
professores a matricularem-se em novos
cursos, convide profissionais de outras pragas
para apresentarem suas descobertas para sua
cidade, fomente o conhecimento. Quanto
maior o nivel de sua equipe maior o tempo
de permanéncia de seus clientes. Em cada
atitude, tenha como meta levar seus
colaboradores rumo ao bem comum.

Nosso mercado estd se reestruturando e
se profissionalizando. A cada dia, novos e
maiores desafios nos
Conhecimentos que nem imaginivamos hé
algum tempo precisar, hoje se fazem muito
necessirios. Acredite...... cada um de nés
pode “desconstruir” e crescer.

esperam.

Seus comentérios e criticas sdio muito
bem vindos, me envie um e-mail. &

Jorge Gongalves € consultor no mercado
fitness, dirige palestras e cursos de vdrios
eventos do setor.
www.jorgegoncalves.com.br

Tel. (11) 3022-6752
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O que vocé esta tornam-se um
EMBREEX 530 Dhador

Com a linha Atenas

~ vendo é produto

nacional,

e o melhor,

é Embreex.
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EMBREEX EMBREEX
370 380

Design arrojado

e inovador.

Com tecnologia

de ultima

geracao, para

diferenciar

seu ambiente.

Conheca toda linha Fitness

Embreex Ind. e Com. Ltda. Rod Ivo Silveira, Km 05, s/n® Embreex' So’icite nossos

P. 1039 - 88355-300 - Fone/Fax:(47) 350-4099 - Brusque - SC

www.embreex.com.br ca télOgOS-
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Academia com Esteiras Aqudticas

~  Com 16 anos no mercado de academias, a Kaindgua Academia localizada no
. bairro Morumbi, estd inovando mais uma vez. L4 esta sendo desenvolvido um

B programa aerdbio em esteiras dentro da dgua com a vantagem de reduzir o

¥ impacto das esteiras comuns sobre as articulagdes e oferecendo excelentes

resultados aos alunos. A aula é desenvolvida para atender as necessidades de

& cada aluno de acordo com sua condicio fisica e idade, sio monitoradas por
- profissionais treinados e isto tem garantido a satisfacdo dos clientes.

A Evolucdo Da Musculagdo

A EYOLUCAD DA MTSeILACAD EVOluQﬁO
S8 Est4 entrando no mercado o Livro “A Evolugio da Musculagdo” que promete revolucionar
a pratica da musculacio. Escrito pelos Professores André ~ Morganti e Roberto Wenclevski,
traz uma associacio direta entre a teoria e a pratica dos exercicios resistidos, escrito de
forma inédita visando o total aproveitamento da atividade. A técnica denominada de maxima
recisio em estimulacio musculartraz estimulos mais eficientes e seguros tendo como
1gerra‘menta principal o cérebro, (concentragio, percep¢ao). Uma abordagem jamais
vista.Traga a musculacio de sua Academia para o século 21: Contatos pelos teljefones

(Oxx54) ;

Inauguragdo do Studio Personal

W Foi inaugurado dia 1° de novembro de 2004, em Passos-MG, “O Studio
Flipper”, um novo conceito de atividade fisica personalizada. Conta com uma
equipe especializada em atendimento individualizado - com horério marcado -
voltado ao piblico que deseja atendimento VIP (programa individual, privaci-
dade, disciplina, seguranca e resultados positivos).Antes de iniciar suas ativi-
dades o cliente devera passar por uma avaliagdo  fisica,(anamnese,
antropometria, composicio corporal, avaliacio postural e flexibilidade). Sao
realizados trabalhos de condicionamento fisico (cardiovascular, neuromuscular,

proprioceptivo e flexibilidade), além de monitoramento cardiaco diario. Responsavel Técnico:Prof”
loussefe Antonio Cherain — CREF6/005966-G/MG Studio Flipper - Av. José Caetano de Andrade, 174

Maktub Muda Seu Logo

Com mais de 10 anos atuando na industria fitness, a
MAKTUB reestrutura seu departamento de marketing
visando uma imagem mais atual, ficando explicito a mudanga
na tipologia de sua logo marca, e deixando a conhecida
inscricao “FITNESS SOLUTIONS”, que a partir de 2005
serd “CONSTRUINDO SAUDE”.
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Ester6ides Anabolizantes

Foi lancado em 2005 o livro “Esteréides

Anabolizantes: Implicagdes Sociofisiolégicas em

Academias”, escrito dpor Lecy Consuelo Neves ,
€,

- Marcelo Oliveira Tu
w1

Rogério Vilela de Abreu
Pereira. O livro fala da importancia da atividade fisi-
ca sa e suas benéficas conseqiiéncias na vida moral,
profissional, social e familiar das pessoas. Ainda
defende uma ética da satde, dentro da qual a pessoa
alcanca o belo, o bom e o bem. A idéia de que ser o
mais bonito, o mais forte e o mais alto a custa da
ditadura da estética é colocada abaixo; procura alertar principa?men—

te o publico jovem, maior vitima de nossa sociedade de consumo,
que podem e devem ser reconhecidos e valorizados em seus respecti-
vos ambientes sociais por atitudes corretas e nio por se valerem de
meios ilicitos e muitas vezes mortal.Editora Paginas do Brasil — site
www.editorapaginasdobrasil.com.br e-mail
paginasdobrasil@globo.comTel p/ Contato.: (0xx11)6553-9299

ESTERGIDES
ANABOLIZANTES

mrucagbes

Bicicletas Atenas

As bicicletas ATENAS 370 vertical e 380
horizontal estdo dotadas de caracteristicas especiais,
como anatomia baseada no conforto e painéis
programados com visualizacio de posicionamentos
e graficos de animagdo. A bicicleta vertical 370
possui exclusivo sistema eletronico para regulagem
de altura do assento, evitando o desconforto do
ajuste manual.

Kit Rudel

A RUDEL sempre buscando inovar lanca
expositor com linha completa de luvas.

O expositor é prético e pode ser utilizado em
pequenos espagos.

Aumente a receita de sua academia com mais esta
oportunidade.

Informagées pelo telefone (15) 3224-2581.

Verdo Biotech

Quem esteve nas praias da Enseada no Guarujd e na Riviera de Sio Lourenco,
com certeza deram uma passadinha para se exercitar nos equipamentos Biotech.
Sucesso na Arena Crystal de Verdo e na Academia Boa Forma, milhares de
pessoas tiveram a oportunidade de conhecer o diferencial dos equipamentos.
Como lider nacional em vendas, a empresa se preocupou em oferecer a qualidade
dos seus equipamentos a todos, montando uma academia completa, com os
melhores equipamentos e profissionais da 4rea.

Turistas de todo o pafs ficaram surpresos ao encontrar uma academia na praia e
agradeceram por mais essa iniciativa da Biotech.

A temporada acabou, mas vale a pena conferir os equipamentos nas melhores
academias do Brasil.

‘..........................-...........I............l-...................I

Sou

EMPRESARIO
FITNESS

Sou leitor assiduo da Revista
Empresario Fitness.

A cada novo ntimero a
revista se supera, nos
trazendo assuntos atuais,
objetivos e diferenciados,
e colaboradores afinados
com o mercado fitness.
Esta sempre preocupada em
escrever para noés, donos de
academias, Através da revista
posso saber se estou
agindo certo em meu
estabelecimento e posso
também fazer as corregdes
necessarias de acordo com as
exigéncias do mercado.

Fabio Rieser da Silveira

Sécio Diretor da Academia
Kainédgua

Revista Empresario Fitness | 11




Por Patricia Totaro
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Tendéncia atual na distribuigdo
dos espacos na academia

Foto: Divulgagdo

academia de ginastica é um espago
dindmico. Novas tendéncias
aparecem constantemente e a
arquitetura da mesma tem que se

adequar a elas. Hoje, trabalha-se muito a
sociabilizagio do usudrio, a fim de torni-lo um
aluno fiel. Com o projeto de espagos integrados
visualmente, locais para convivéncia e ambiente
acolhedor, a arquitetura pode ajudar (e muito)
neste processo.

Os espagos devem ser distribuidos de
forma que se tenha a visio do maior niimero de
ambientes ao mesmo tempo. Uma sala de

-musculagio, com salas de gindstica em volta, é

um 6timo exemplo. O objetivo é que o aluno
tenha sempre a sensagio de tudo o que estd
acontecendo; que ele veja quem estd na academia
e que aulas estio comegando. Colocar a sala de
bikes préxima aos equipamentos
cardiovasculares, é um 6timo aliado 4 rotatividade
de esteiras e elipticos. Da mesma forma, o aluno
que costuma freqiientar somente aulas de grupo,
pode ser induzido a experimentar musculagao,
pela visdo constante deste espago e vir a conhecer
mais pessoas, e ter mais opgdes dentro da
academia. Mesmo quando ela tem vérios andares,
deve-se procurar esta integragio visual, através
de vazios na laje ou aberturas maiores nas escadas.

12 | Revista Empresario Fitness

Mezaninos também sdo Gtimas opgoes.

Achar um local para convivéncia, nem
sempre é facil, pois sempre hé a tendéncia de
se colocar equipamentos em todos os espagos
disponiveis. Isso é um erro. Mesmo em
academias muito pequenas, tem que haver pelo
menos um sofi ou uma mesinha, para as
pessoas “darem um tempo”. Isso ajuda a criar
os lagos de amizade. O ideal é reservar 5% da
4rea ttil total da academia, para esse fim. Uma
lanchonete, um Jounge ou uma sala de jogos
sdo 6timas opgdes para espagos de convivéncia.
O local deve ser pensado de forma a permitir a
visao do movimento da academia. A televisio
é sempre um atrativo poderoso e pode ser
usada, bem como revistas e computadores, para
acesso 2 internet. Um 6timo lugar para se
colocar uma loja da academia, é justamente
préximo a esta drea de convivéncia, pois é
quando o usudrio estd mais relaxado e propicio
a consumir.

QOutro ponto importante na
distribuigio é evitar corredores e caminhos ndo
intuitivos. No projeto ideal, tudo fica a mostra
e é facil de localizar. Quando um visitante
entra na academia, ele deve ser capaz de
encontrar seu caminho sozinho, evitando a
sensa¢do de estar perdido. Quando esta
distribuigdo é invidvel, apela-se para uma
comunicagio visual eficiente. Quando
corredores sdo inevitdveis, é preciso criar algum
interesse neles, como um vaso com planta ao
final, quadros decorativos e mesmo quadro de
avisos. Trabalhar com uma cor forte em uma
das paredes, também é uma boa idéia para
suavizar a sensagdo de confinamento, bem
como brincar com uma iluminagio diferente.

A distribuicdo interna dos
vestidrios, também é um ponto importante
do projeto de arquitetura. O certo é separar
os ambientes dentro do vestidrio, em 4rea
molhada (chuveiros), 4rea de troca
(armarios, bancos, bancada seca), vasos
sanitarios e pia. No projeto ideal, o aluno
pode entrar, usar o vaso sanitario, lavar a
mao e sair sem interferir em quem esté se
trocando ou tomando banho. O usuério
que esté seco ndo deve se misturar com o
que estd molhado. Um erro comum é
projetar o vestiario, pensando-se apenas
no nimero de chuveiros e vasos sanitérios
e esquecendo-se da 4rea de troca. Cada
pessoa que sai do chuveiro, precisa de
espago para se arrumar, bem como quem
esta entrando e guardando suas coisas no
armério. A proporgio ideal de espago entre
chuveiros/drea de troca é de 1: 2. Por
exemplo, um vestidrio com 6 chuveiros
deve ter uma média de 10m? de 4rea
molhada e 20m? de 4rea de troca. Quando
h4 espago e verba para sauna, é bom prever
também um local para descanso apés a
sauna, que nio deixa de ser mais um espago
de sociabilizagio.

O importante de se ter em mente,
é o conforto do aluno, em toda a academia.
Conforto nio significa apenas ambientes
bem divididos, mas também ambientes
alegres e com visual que agrade e
surpreenda o publico-alvo.

Hoje, um bom projeto deve seguir
estas premissas e ser maledvel para se
adequar as tendéncias futuras. De tempo
em tempo, a academia deve se renovar e
isso inclui, também, a arquitetura, que
precisa estar pronta para ser remodelada,
de forma répida e econdmica, tornando o
espago atualizado, novamente. @

Patricia Totaro é proprietdria da empresa de
arquitetura Ko b
gue leva seu nome e especialista em projetos
arquitetdnicos voltados ao setor de fitness,

@

pal
www.patriciatotaro.com.br (11) 3034 5545




Best Training

CHEGOU O SOFTWARE QUE E MAIS, ===
Mais 3.0° =

O Software Integrado 5 em 1 da Terrazul.

PERSONAL TRAINER + AVALIACAO FiSICA + MUSCULACAO
+ FLEXIBILIDADE + ANALISE POSTURAL DIGITAL.

O Primeiroe
Unico Original

Best Training
Porsornl Tursng ® *

Best Training
Persanal Traning

AVALIACAO FiSICA
E PRESCRICAO.

» Composicao Corporal.

* Analise Postural Digitalizada.
* Avaliagdes Cardiopulmonar.

* Avaliagdes Neuromuscular.

* Flexibilidade com fotografias.
* Consumo e Gasto Energéticos.
» Avaliacao de Risco Coronariano.

» Controle para reavaliagoes.
* Prescrigao Integrada.

* Periodizagao de Treinamento.
* E muito, Muito MAIS Consulte!

Promocao por tempo limitado: Desconto de até 35% +1 Atualizacdo Gratuitas em 2005.

Escolha entre 3 versoes: Best Training Intelligent, Best Training Solutions e o
BEST TRAINING MAIS que oferece MAIS recursos que qualquer outro software.

1. KIT PERSONAL TRAINER:

1 Software de Avaliagao Fisica
1 Software de Personal Trainer ou Musculagao.
1 Adipometro Sanny

Tudo em até 5 x sem juros de R$ Consulte.

+4+

I RELHOS PARA AVALIACAO FiSICA:

9. Consulte Software para NUTRIGAO.

i TERRAZUI.
(‘34 SOFTWARE

it Agenda,
MUSCULACAO Relatorios,
Graficos,
Montagem de Contratos,
Fichas e Mailing, e muito,
Muito MAIS. Muito MAIS.
2005 PERSONAL
Suporte MAIS
Atualizagao Macros, ]niesos,
e sem microciclos e
Mensalidades. Muito MAIS.

Outras Promocoes:

2. KIT ACADEMIAS:

4 Adipometro, Trena, Esteto, Balangas,...

005511

Mais Facil
Mais Completo.
Mais Lucratividade
E muito MAIS.

Incomparavel!

o3

1 Software para Administragao de Academias.
1 Super Software Integrado std com:

Avaliagdo + Personal + Musculacéo .

2 T Porque a RUNNER escolheu
4371 PHYSICAL TEST 5.0 2
% @ e Saiba a resposta baixando

3 =4 . seudownload gratuito
LB i no site abaixo.
32729305 - www.terrazul.com.br

11.000 Clientes e mais de 1.500 academias em 12 anos.
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Defini¢io béasica de
Sindicato: Associacao de classe
com fins de estudo, defesa e
coordenagio dos interesses
econémicos ou profissionais de
uma atividade especifica no
melhor interesse da mesma.

Moeda de uma sé face:
Em qualquer Iugar do
mundo e a qualquer tempo,
jamais se viu uma moeda de
uma s6 face. Nio existe
sindicato de categoria
econdémica (patronal), sem
que haja sindicato
profissional (empregados).
principal razio para a
existéncia do sindicato é a
assinatura do Acordo Salarial, e
para que haja um acordo se faz
necessario a existéncia das duas
partes. Com isso o sindicato
cumpre com o seu papel de
defensor da  categoria
representada.
que faz? Como faz?
Quando faz!? E na sede do
sindicato que se promove a
pesquisa, a discussio e a tomada
de decisio para que o melhor
relacionamento entre patrdo e
empregado aconteca. Também,
em fun¢io do mercado e da
exigéncia da clientela, além da
necessidade evidente, é o que
nos d4 “norte” para elaboragio
de propaganda (atracdo da
clientela), marketing do negécio
(a imagem da empresa e/ou da

14 | Revista Empresario Fitness

profissio) e prestagao do servigo
(atendimento com maior
qualidade). Isso faz do sindicato
um estudioso permanente do
mercado, objeto de patrdes e
empreéados.
que o sindicato faz por

mim ou pela minha empresa’
Esta é a pergunta mais
constante que ja ouvi durante
minha vida sindical. A vontade de
dizer “NADA” a certos
inquisitores é muito forte, afinal,
se um bom relacionamento entre
as partes, promovido por um
bom Acordo Salarial nao for
motivo suficiente para a
existéncia do sindicato, entio ndo
sei mesmo para que existir. Como
associacao de classe, luta por
interesses contra elevacido de
carga tributdria e a criagio de
regras desnecessarias e onerosas.
Cito dois exemplos: a lei que
exigia Médico plantonista na
Academia sob a alegacio de maior
seguranga ao usudrio, ou a lei que
1féueria a permanéncia de
isioterapeuta plantonista na
Academia sob a alegagdo de

usudrio, ambos em periodo
integral. O sindicato se fez
ouvir e conseguiu, junto aos
relatores dos respectivos Projetos
de Lei, o relato contririo a
tamanha sandice; fez-se ouvir
também pelos Deputados
Federais, membros das comissoes
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Gilberto José Bertevello
Presidente do SEEAATESP

pertinentes e “feriu 0 monstro
mortalmente, antes que ele viesse
a nascer”. Uma atitude em
defesa da categoria.
Atualmente o Sindicato das
Academias de Sao Paulo
coordena juntamente com a
FESESP (Federagio de Servicos
do Estado de Sao aulc()f , aquem
é filiado, a derrubada da Medida
Proviséria 232 que pretende a
elevacio do imposto sobre o lucro
presumido dos prestadores de
servicos (empresa e empregados)
ara 40%. Até o inicio do governo
ula essa ali%uota que era de 12%,
ja subiu a 32%. Sofrer mais uma
elevacio  condenaria as
Academias a uma atitude de
sonegacdo ou de faléncia. Nao
somos sonegadores, somos
sobreviventes de uma politica
econdmica ditatorial.
Estas sdo algumas atitudes do
sindicato em prol da sua
categoria.

Gilberto José Bertevello
Presidente do SEEAATESP
000001-G/SP
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etencao

Por Almieres Armilato

SATISFEITO OU
NCANTADO

gacao

Foto: Divul

objetivo de toda empresa é captar
e fidelizar clientes,
independentemente de sua
ideologia, credo, fungio social ou

interesse financeiro.No mundo em que
vivemos, onde os consumidores tém,
invariavelmente, uma enorme dificuldade de
se ligar, por muito tempo, em alguma
determinada marca, a disputa pela sua
fidelidade é acirrada.

Além dos clientes terem uma infinidade de
opgoes, quando se trata de utilizar algum
roduto ou servigo, ainda temos que disputa-
0s com outras empresas que nao sao do
mesmo ramo. Perdemos para a televisdo, para
a economia do dinheiro, a fim de comprar um
celular novo, para cobrir as contas do més,
para a falta de tempo, e assim por diante.

As empresas que quiserem manter seus
clientes fidelizados, com um relacionamento
mais duradouro, devem entender que nio
mais basta falar em cliente satisfeito.

Isso porque a satisfagao se define como sendo
a condicio obtida por um servigo em que o
cliente sinta que sua expectativa tenha sido
atingida. E isso ele pode conseguir em vérios
concorrentes. Basta que o cliente encontre o
que estava procurando.

Nossa luta, enquanto prestadores de servigo,
é deixar o cliente encantado. Fazer com
que o mesmo tenha suas expectativas
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superadas. Que ele sinta uma vontade, quase
que incontrolada, de utilizar o servigo.

Entendendo isso, toda empresa deve primar
por transformar em prdtica didria e
regular todos os valores da instituigdo, e
ue garantam ao cliente uma posi¢do especial,
aiferenciada e, se possivel, Ginica.

Certamente nao serd um discurso, nem sera
uma oferta financeira vantajosa, tampouco o
trivial, o comum, o fécil e corriqueiro, nada
disso faré o cliente voltar nos outros dias.

O que serd entéo!

Em nossos contatos com ex-alunos (ex-
clientes) é comum percebermos que o cliente
“foi desistindo”. E[: ele ndo desistiu de uma
vez, nio foi do dia para a noite. Foi um
processo. Primeiro ele faltou uma vez, duas,
depois ficou bastante tempo sem vir, até
acreditar que nio dava mais para recuperar e,
ai, desistiu definitivamente.

E o interessante é que, dificilmente, ouvimos
de um ex-cliente alguma reclamagéo de que
foi mal tratado, ou os professores e
funcionirios foram indiferentes. A maioria
deles atribui sua desisténcia a sua prépria
incompeténcia de se auto-gerenciar no
relacionamento com a atividade fisica.

Nao passa pela cabeca do ex-cliente (e do
atual cliente também) que alguém poderia
té-lo motivado no sentiﬂo de proporcionar-
lhe forgas para lutar contra as forcas que
certamente o acometeram, e que o impediram
de persistir.

O professor por exemplo, poderia agir nesse
sentido.

Nao é mais somente um bom treino a melhor
coisa que o professor pode oferecer ao aluno.

O profissional deveria, efetivamente, agir
na ambientagdo do cliente na academia,
deveria se comprometer com os resultados
que o aluno deseja alcangar, ensinar sobre
mudancas de habitos alimentares, atendé-lo,
respeitando suas caracteristicas de
personalidade e comportamento, enfim,
deveria oferecer mais coisas do que o cliente
estd esperando. E se ndo puder fazer com
todos por falta de tempo, faga com os alunos
de risco, aqueles que nio tém perfil atlético,
aqueles que relatam pouca experiéncia com a
atividade fisica, os timidos e inseguros.

Sabe aquelas primeiras perguntas que um
professor faz quando estd entrevistando um

aluno em sua primeira aula: — Vocé estd
treinando? Vocé estd parado hi muito
tempo?

S@o perguntas para uma pessoa que tem
pouca experiéncia com a atividade fisica
(como a maioria dos novos clientes) e parecem
ser inapropriadas. Nossa experiéncia tem
mostrado que quando o professor faz
perguntas sobre os habitos do dia-a-dia, sobre
a profissdo, sobre expectativas do cliente, faz
com que 0 mesmo se sinta a vontade em falar,
expressar seus anseios, e se manifestar de uma
maneira espontanea. Inclusive dando a
oportunidade excepcional de o professor
prestar ateng¢ao a coisa mais importante de
tudo nesse momento: a pessoa.

Se, j4, desde o primeiro momento, o professor
utiliza como referéncia no relacionamento
com o cliente somente as experiéncia e
valéncias fisicas, fica dificil imaginar que o
cliente sinta que possa ter, nesse professor, o
parceirodo qual certamente ele necessitara
no doloroso e dificil processo de adaptacio a
atividade fisica regular.

Eu sei que essa revista é voltada para os

roprietarios e que a maioria dos que estao
E:n o concordam comigo. Faca o seguinte
entdio: pegue esse artigo e discuta-o com os
seus professores. Mas faca isso
individualmente, pois eles assumem
compromissos mais fiéis quando estdo
sozinhos do que em grupo.

Possiveis reagoes e solugoes:

”.Mas isso nés ja fazemos.” , mostre os
ntmeros de perda mensal.

”—Mas a academia esté cara!”, responda que
caro é alguma coisa que nao vale o que estd
sendo pago, pergunte se ele ndo vale o prego
dessa mensalidade.

”. Mas tem horério que nao dé pra fazer
isso.” , e se direcionarmos as primeiras
aulasdo cliente para os dias e hordrios vazios?
E se fizermos somente com os mais
necessitados?

Bom, se depois de tudo isso vocé ainda acha
que nao vai dar certo, entdo o seu problema
nao é RETENCAQ 2121712

Almieres Armilato é diretor da
INNER Gestio de pessoa — Cref .012440-g/sp

Para contato: www.almieris@innergp.com.br
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0 desenvolvimento continuo em pesquisas e engenharia é uma premissa da empresa. Seu resultado surpreende e resulta em

equipamentos com dispositivos que facilitam seu uso, aumentam a eficiéncia e garantem maxima seguranga aos usuérios.

D

Bio Clip - dispositivo para
sele¢ao de pesos com encaixe
preciso e de féacil
manipulagdo. Seguranga e
ergonomia ao alcance das
maos.

BIOCAN

Bio Cam - equalizador de
esforgco que permite ao
equipamento acompanhar a
curva de poténcia do grupo
muscular envolvido no
exercicio.

S positiyvos EEhosEET="

Bio Trolley - dispositivo
com roldanas modveis que
deslizam suavemente pela
coluna vertical de ago.
Mantém o alinhamento da
barra de peso e garante maior
precisao dos movimentos.

WEIGTH GRAB DEVICE

Weight Grab Device -
dispositivo aplicado na parte
superior do sistema de pesos
dos equipamentos que
garante um suave e preciso
deslizamento das placas de
peso, aumentando o conforto

easeguranca dousuario.

Ergonomia perfeita para
execucao dos movimentos e
para atingir o maximo de

eficiéncia nos exercicios.

Fit Line € uma linha de equipamentos para fitness
que alia robustez com leveza visual, ergonomia com

d85|gn e qualldade com pre{;os COI’nDBtItIVDS. Para maiores informacoes sobre estes e outros produtos da Fit Line,

Desenvolvida pela Biotech. a Fit Line é acima de entre em contato conosco através do telefone ou e-mail abaixo.

tudo, uma marca que se preocupa em oferecer o

maximo, com um conceito de agilidade,

5 OLUTIONS

0800 771 0004

(11) 3603 0202

versatilidade e integragdo nos mais diversos
ambientes de academias, condominios, clubes,
hotéis e residéncias. Assegura a maxima

performance de seus usuarios, sem dispensar o

conforto. E a mais nova opgao para deixar a sua

biotech@biotechfitness.com
www.biotechfitness.com

academia ainda mais em forma.
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A MIDWAY INTERNATIONAL LABS exerce um rigoroso controle de
qualidade de todos os nutrientes utilizados na fabricacao de seus produtos,
sejam eles importados ou nacionais garantindo total procedéncia na matéria
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metabolismo de quem quer perder peso. E o método mais saudavel para “Prémio Qualidade Brasil - International Quality Service i}
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LANCAMENTOS
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TABS ALBUMIN CARB WAY - Gel 100% DEXTROSE WAY MACISTE VIT 15.500
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Tabs Albumin 100 g Carb Way Gel 25¢g 1009 Dextrose Way 900 g Maciste Vit 15.500 Overall 3 kg
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Suplementos Nutricionais

Uma opcdo para ‘alimentar’ sua lucratividade

lho:

Na década de 80 eles comecaram a chegar
ao Pais e foram ganhando cada vez mais
consumidores. Hoje, os suplementos
alimentares tornaram-se um fildo atrativo
no Brasil, podendo ser uma opcéao a mais
para as academias incrementarem sua
receita.

Nas dltimas décadas houve uma
verdadeira revolugio nos habitos de vida
das pessoas, especialmente no que se
refere a satide. Se até bem pouco tempo a
busca por maior qualidade de vida era uma
preocupacao de poucos, que tinham mais
acesso a informac6es, com a abertura do
mercado brasileiro, advento da internet e
de outras correntes que reforcam a
importancia de se adotar habitos mais
sauddveis como forma de garantir maior
longevidade, cuidar do corpo e da forma
fisica deixou de ter apenas uma conotagio
mais estética, provocando uma mudanca
de comportamento e favorecendo a
expansio de diversos segmentos, como por
exemplo, o de suplementos alimentares.

Conceitualmente, apesar de nao existir na
legislacao brasileira uma definicdo
especifica para suplementos, podemos
dizer que sdo alimentos, geralmente
indicados para pessoas com alguma
deficiéncia de vitaminas, esportistas, atletas
e praticantes de atividades fisicas que
buscam melhores resultados no
fornecimento de energia, crescimento da
massa muscular, auséncia de fadiga, perda
ou aumento de peso, aumento de
resisténcia fisica e outros beneficios.

Sao  considerados  suplementos
nutricionais desde formulacoes a base de
vitaminas e sais minerais até os alimentos e
bebidas esportivas. Esses produtos
comegcaram a entrar no Brasil por volta do
final da década de 80, trazidos do exterior,
geralmente, por pessoas que costumavam
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viajar. Logo ganharam aceitacao,
especialmente entre atletas e praticantes
de atividades fisicas, em fungiao dos
beneficios que geram quando
administrados corretamente.

Com isso, comegaram a surgir as
primeiras empresas especializadas na
produgdo e comercializagao desses
alimentos nacionais e multinacionais.

Franco crescimento

O principal canal de vendas desses
alimentos ainda sdao as lojas
especializadas, espalhadas por todo o
Pais, mas sio produtos que também vém
se mostrando uma alternativa
interessante e lucrativa para as
academias.

Para se ter idéia, em 2001, estimava-se
que havia no Brasil 70 mil atletas e mais
de 500 mil esportistas amadores adeptos
da boa forma que utilizavam
suplementos nutricionais.

O que significa um movimento em torno
de US$ 100 milhdes/ano. Mas ainda é
um numero pequeno quando
comparado ao do mercado norte-
americano, que nesse mesmo ano atingiu
cifras da ordem de US$ 3 bilhdes anuais,
entre cdpsulas, liquidos e pés, para a
complementacio alimentar de atletas,
esportistas e pessoas com necessidades
especiais de nutrigao.

“Temos visto nos Gltimos trés anos uma
transformacao dos valores em relagio a
satde na sociedade em geral, com uma
preocupagio maior com a boa forma
fisica, longevidade e qualidade de vida.
Uma infinidade de novos produtos
alimenticios invadiu as prateleiras dos
supermercados, academias, drogarias e
lojas de alimentos em geral, com
caracteristicas singulares, como light,
diet, naturais, sem conservantes etc., na
intengdo de conquistar esse novo
consumidor. E com eles, os suplementos

nutricionais, que comprovadamente
atuam na satide com beneficios e
resultados visiveis, principalmente para
aqueles que praticam algum tipo de
atividade fisica. Podemos estimar que esse
metcado tem crescido, no minimo, 10%
ao ano nos ultimos trés anos”, garante
Dr. Euclésio Braganga, médico nutrélogo
e diretor-presidente da Integralmédica.
Agricultura e Pesquisa. Segundo ele, ¢ um
segmento com potencial proporcional ao
crescimento da populagao.

Foto: Divulgacdo

“Temos visto nos tltimos trés anos uma transformagio
dos valores em relagio a satde na sociedade em geral,
com uma preocupagio maior com a boa forma fisica,

longevidade e qualidade de vida.”

Dr. Euclésio Bragancga
Médico Nutrélogo

Diretor-Presidente da Integralmédi

Essa opinido é compartilhada também por
outros profissionais que atuam no setor.
“O mercado de suplementos no Brasil estd
em franco crescimento, como no mundo
inteiro. A explosio de especialidades
médicas como a Nutrologia e a Medicina
Ortomolecular, bem como o
fortalecimento do profissional
nutricionista clinico sao um reflexo do
crescimento e da valorizacdo desse
mercado. Com a crescente tomada de
consciéncia por parte da comunidade
cientifica da grande necessidade de
suplementar vitaminas, minerais e
proteinas, o potencial desse segmento é
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altamente promissor”, comenta Danilo
Maciel Carneiro, supervisor
independente da Herbalife, de Goidnia
(GO).

Na opiniio de Danilo, em breve, grande
parte das pessoas usard algum tipo de
suplemento nutricional. “Por exemplo, hd
dez anos quantas mulheres usavam
Cilcio, Vitamina B e Magnésio? Hoje em
dia é obrigatério o uso desses nutrientes
ap6s 0s 40 anos. Muitas pessoas comecam
a ingerir cada vez mais cedo essas
vitaminas”, acrescenta.

Quanto 4 vantagem da comercializagio
desses produtos em academias, Danilo
explica que esses estabelecimentos sio a
grande referéncia hoje em dia na érea de
nutri¢io esportiva e na busca da melhoria
da performance fisica. “Isso porque as
melhores academias contam com
profissionais que sio formadores de
opinido nesse ramo, como o nutricionista.
Assim, com essa credibilidade, as
academias podem usar esse potencial para
indicar aos seus alunos o que héd de
melhor nessa drea de suplementos
alimentares e, o que é ainda melhor,
podem acompanhar de perto o seu cliente
e avaliar, medir os resultados obtidos”,
destaca Rachel Souza Azevedo, também
supervisora independente da Herbalife e
proprietaria da Academia Cia. Do Corpo,
em Goids.

Categorias de consumo
Embora o mercado brasileiro esteja

ainda bem atris do norte-americano, o
Brasil acompanha de perto o
desenvolvimento das pesquisas e dos
produtos desenvolvidos nos EUA.
Diversas empresas americanas também
estio instaladas no Pais com distribuicao
direta dos seus produtos no mercado.
Quanto ao perfil das pessoas que
consomem esse tipo de produto, Euclésio,
da Integralmédica, explica que sao
consumidores que podem ser divididos
em diferentes categorias, como atletas
profissionais e esportistas, geralmente
orientados por nutricionistas e
treinadores, que sabem exatamente o que
precisam consumir para obter o resultado
esperado. Costumam ler e pesquisar
sobre os produtos existentes no mercado
que podem melhorar sua performance.
Qutra categoria é composta pelos
freqiientadores de academias que estio
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sempre em busca de novidades que
possam acelerar o processo de ganho de
massa muscular, defini¢iio, emagrecimento
etc. Sdo pessoas que costumam pedir
indicacio aos balconistas das farmacias,
professores da academia, amigos que ji
consomem suplementos ou mesmo em
publicacdes especificas.

Outro grupo é formado por pessoas que
necessitam de um regime diferenciado
para reposicio de nutrientes. Como
exemplo, pés-operados ou em regime de
perda de peso, ortomoleculares ou
desnutridos e que sempre consomem por
indicacio de médico ou nutricionista.

A rigor, ndo hé restrigdes para o consumo
de suplementos alimentares, mas o ideal
é que a indicacio seja feita sempre por
um profissional habilitado, como
nutricionista ou médico do esporte. “O
consumo dos suplementos, ocorrendo
dentro da recomendagio, nio promove
efeitos indesejados. Os suplementos
costumam conter em seus rétulos
recomendagdes no caso de necessitarem
ser administrados para criangas, gestantes,
lactantes e idosos, sem acompanhamento
de médico ou nutricionista”, destaca Dr.
Euclésio.

Por outro lado, o consumo sem controle
desses produtos pode realmente causar
problemas de satde, segundo a
nutricionista da Recomendo — Assessoria
em Nutri¢ao e Qualidade de Vida, Mércia

Daskal. “No caso de suplementos, o
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“Na verdade, a prescricio de suplementos deve ser feita
com um objetivo especifico e por tempo determinado. No
caso de praticantes de atividade fisica, quanto mais intensa

for a atividade mais existe a necessidade de
suplementagio.”

" Nutricionista-Marcia Daskal
Recomendo Assesoria em Nutrigio e Qualidade de Vida

consumo em doses erradas pode interferir
na absorcao de outros nutrientes. O que
acontece hoje é que com o crescimento

desse segmento, as pessoas, especialmente
os praticantes de atividade fisica, passaram
a ter uma visao de que ndo obterao
resultados sem esses produtos,
acreditando que se trata de um alimento
milagroso, o que nao é verdade. Com isso,
os consomem de forma errada”, alerta a
nutricionista.

Preocupada com esse quadro, em 2003,
a Sociedade Brasileira de Medicina do
Esporte estabeleceu diretrizes e langou
alertas para os profissionais da édrea de
satide, mostrando a importincia de
orientar as pessoas quanto a esse assunto.
“Na verdade, a prescricio de suplementos
deve ser feita com um objetivo especifico
e por tempo determinado. No caso de
praticantes de atividade fisica, quanto mais
intensa for a atividade mais existe a
necessidade de suplementagio. Mas por
iss0 mesmo, é preciso a orientacio de um
profissional técnico”, recomenda Marcia

Padrées de qualidade

Na realidade, é preciso que se mude o
habito de associar suplemento alimentar
a crescimento da massa muscular. “Hoje,
o suplemento é muito mais do que isso: é
fonte de satde, energia e vitalidade.
Independentemente do fato de ajudar a
aumentar musculos é primordial que se
entenda que hoje, esses produtos ajudam
nao sé o atleta, mas o idoso, o enfermo, a
crianca ou adolescente ou s6 aquele que
quer ter um estilo saudéavel de vida e entrar
em forma.

O suplemento ¢ uma ferramenta preciosa
na busca da manutengio de uma dieta
balanceada e um conseqiiente estilo de
vida saudivel. Para compreendermos
melhor o funcionamento dos suplementos
é necessario nio sé sabermos do que ele
é constituido, mas, principalmente, as
funcoes dos seus principais
componentes”, explica Caique de
Almeida, diretor da Max Muscle no Brasil,
empresa que possui mais de 150 lojas
espalhadas pelo mundo.

Segundo ele, diante de toda a
problematica dos anabolizantes, hoje os
fabricantes e distribuidores de
suplementos ja investem na venda técnica
de seus produtos, a fim de mostrarem os
beneficios desses alimentos, que podem
ser consumidos por pessoas de qualquer
faixa etaria, desde que com fins
especificos.

“A tendéncia é o mercado crescer ainda
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mais nos proximos anos. A minha
recomendagio é que haja sempre uma
preocupacio com o bem-estar do aluno/
consumidor, seja em lojas especializadas
ou instaladas em academias. Se uma loja
de academia nio faz uma venda de forma
correta pode até perder o aluno. Da
mesma forma, lojas especializadas também
dependem da satisfagio dos clientes e dos
bons resultados que eles terdo com o
consumo correto dos produtos”, salienta
Caique.

Ele ainda recomendou que o suplemento
por si s6 ndo produz resultados. “Para
isso, é preciso que seja acompanhado de
um programa nutricional e de
treinamento. Também é importante
conhecer a composigio e a indicagio do
produto a ser utilizado. Todo suplemento
deve ser fabricado dentro de padrdes de
qualidade para que sejam preservadas
suas caracteristicas, garantindo assim sua
eficicia”, completa.

Aumentando a receita

De fato nao ha como contestar que se
trata mesmo de um mercado em ascensao.
Mas quanto em média a comercializagio
desses produtos pode aumentar a receita
da academia? Segundo os fabricantes e
distribuidores desses produtos, o retorno
justifica o investimento. E ainda mais:
qualquer academia — de qualquer porte -
pode revender esses produtos com
lucratividade, obviamente partindo de
uma analise de seu negécio.
“Considerando que uma academia de
gindstica é um negdcio com fins lucrativos,
seus proprietarios devem levar em conta
areagio m’ x faturamento mensal. Assim
uma academia com 500 m?*de 4rea com
250 alunos ativos/més a uma mensalidade
de R$ 70,00 pode fazer o seguinte célculo:
faturamento R$ 70,00 X 250 = R$
17.500,00. Dai R$ 17.500,00+500 m* =
R$ 35,00. Logo seu resultado é R$ 35,00
por m*”, explica Wilton Bastos Colle,
presidente da Midway, fabricante de
suplementos alimentares

Ele continua: “se de fato o proprietario
da academia encarar seu negécio como
negbcio deve montar uma loja de
suplementos para melhorar seu indice de
faturamento. Com apenas 12 m? de 4rea
til para a loja, com 250 alunos - digamos
de classe média:- e com aproveitamento
minimo de 50% com consumidores com
um consumo médio de R$ 50,00, seu

28 | Revista Empresario Fitness

faturamento nesta 4rea passa a ser de R$
6.250,00, o que aumenta o seu
faturamento global em mais ou menos
37%”, ressalta.

Geralmente, os fabricantes/distribuidores
de suplementos alimentares oferecem aos
empresarios sistemas de treinamentos
para orientagao sobre a melhor forma de
comercializar esses produtos ou
montarem lojas.

Mas cabe lembrar que se o empresério
tiver interesse em revender suplementos
alimentares deve possuir além de um
espaco especifico para isso, condigées de
armazenamento necessarias para esses
alimentos. Também é importante ter
conhecimento dos produtos e saber que
a indicagio deve ser feita por um
nutricionista ou médico.

Consultoria especializada

Como nem todas as academias dispoem
de nutricionistas, a maioria das empresas
mantém departamentos técnicos ou de
nutricio que fazem atendimento aos
lojistas e também ao consumidor.

“Quando se trata de produtos
nutricionais, ou seja, alimentos para uma
melhor nutrigiio, os profissionais técnicos
sdo essenciais nas fases de
desenvolvimento dos produtos,
elaboragdo de manuais e oferecimento de
treinamentos especificos para os
distribuidores. Os distribuidores, por sua
vez, nio precisam ser técnicos da 4rea e

sao capazes, por meio desses materiais e
treinamentos, de orientar quanto ao uso.
Os produtos nutricionais sao produzidos
de forma a serem altamente seguros e
funcionam como alimentos equilibrados
para o corpo”, ressalta Renata Souza
Azevedo Carneiro, farmacéutica e
proprietaria de farmécias de manipulacio
Ervadocemais e Vitalife Inddstria de
Cosméticos Naturais, em Goidnia (GO).
Qutro cuidado na hora de comercializar
suplementos alimentares é adquirir
marcas homologadas pela Anvisa. “Os
empreséarios podem, ocasionalmente,
solicitar laudos de anélise dos fabricantes
e até mandar analisar produtos
questionaveis. Em geral, a rotulagem
destes produtos tem uma breve
orienta¢io para seu consumo. Acredito
que vender suplemento é agregar valor
ao negdcio. Ja fui proprietirio de uma
grande academia em Santos, Sdo Paulo,
na qual tinhamos uma loja de suplementos
e posso dizer que, muitas vezes, o
faturamento mensal da loja era maior do
que o da academia”, comenta Wilton, da
Midwaylabs.

Mercado nacional

A expansio desse mercado também criou
oportunidades para fabricantes nacionais,
que hoje competem com as multinacionais,
produzindo linhas que ndo deixam nada
a desejar, o que aumenta o leque de opgdes
para o empresirio comercializar em sua
academia.

“As inddstrias nacionais de suplementos
estenderam as linhas de produgao em
fungiao do crescimento do mercado
consumidor nos tltimos dez anos de forma
significativa. Hoje, podemos encontrar
todos os suplementos necessarios para
uma reposigiio correta dos nutrientes, seja
para o atleta e esportista, seja para quem
possui um grande desgaste fisico causado
pela profissdo ou mesmo para situagoes
esporadicas e tratamentos de satde.
Virias linhas de pesquisas cientificas
embasam o desenvolvimento de novos
produtos, gerando um suplemento
especifico para a finalidade solicitada.
Cientistas e pesquisadores das mais
renomadas universidades tém trabalhos
voltados para essas linhas de pesquisas,
normalmente a pedido das industrias”,
completa dr. Euclésio, da Integralmédica.
De acordo com ele, os fabricantes
nacionais tém investido em pesquisas e
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na adequagio do sabor para o paladar
brasileiro.

“A diferenca entre os importados e
nacionais estd, basicamente, no prego,
pois em geral as matérias-primas sio
importadas ou produzidas por grandes
multinacionais no Brasil, obedecendo is
normas internacionais de qualidade de
produgio: a GMP  (Good
Manufecturing Process) ou ainda com
base nas normas ISO 9000”, revela
Wilton, da

Midwaylabs.

Visio distorcida

A venda de suplementos alimentares em
academias realmente criou um novo
canal para venda para esses produtos,
mas ainda hoje os suplementos sdo
confundidos com anabolizantes. A
propria auséncia de classificacio desses
alimentos contribui para aumentar essa
confusio.

“Na maioria das vezes, essa visao
distorcida ocorre pela falta de
compreensio sobre a distingdo do que
sao os anabolizantes, ou seja, falamos de
um mercado com milhdes de
consumidores potenciais que nao
tiveram a oportunidade de estudar ou
conhecer melhor a fungio dos
suplementos. Assim, a primeira imagem
é a que fica. Tudo isso porque o mercado
nao estava preparado para crescer tanto
sem informacées”, explica Alexandre
Pagnani, professor e presidente da
Associacdo Brasileira de Estudos e
Combate ao Doping (ABECD).
Segundo ele, desde 1994, a Associagio
vem tentando colaborar na elaboragio
de legislacoes eficazes, a fim de que a
sociedade possa entender melhor quais
as conseqiiéncias dos esterdides/
anabolizantes. Os projetos mais
intensificados no momento visam alertar
sobre os risco do consumo
indiscriminado desses medicamentos.
“Nosso trabalho é evitar que o doping
possa tomar conta do mundo esportivo,
seja nas modalidades olimpicas e nao
olimpicas. Mas nosso esforco atual é na
elaboragao de legislacao junto ao
Governo. A Associacdo tem tido um
papel fundamental junto aos projetos
existentes na Cimara federal, entre eles,
o Projeto de Lein® 6366 que determina
a obrigatoriedade de estar estampado
nos rotulos e bulas de medicamentos,
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relacionados pela Agéncia Mundial de
Antidoping, que tal produto contém
substancias proibidas no esporte. Temos
também o projeto ja sancionado, que é o
PL 9.965, de autoria da Associacio para o
senador Ney Suassuna, que restringe a
venda indiscriminada de esteréides/
anabolizantes nas farmacias e drogarias em
todo Pais sem receita médica”, comenta o
presidente. De acordo com ele, esta lei ja
estd em vigor e dificilmente alguém compra
medicamento de origem nacional sem
receita médica,

Suplemento nao é droga

Os esterdides geralmente sio indicados a
pacientes com problemas hormonais,
como os de crescimento, por exemplo, mas
nunca utilizados para um tratamento
estético, pois as altas dosagens aumentam
o metabolismo basal, o nimero de
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“0 que existe sio pessoas irresponséveis que se utilizam do
mecanismo do esporte para vender suas drogas. Para que
isso acabe de vez, estamos propondo ao Governo que
qualquer estabelecimento que venda suplementagio
tenha um profissional responsivel que assine pelo
estabelecimento, no caso os nutricionistas.”

Alexandre Pagnani - ABECD
Presid. da Assoc. Brasileira de Estudos ¢ Combate ao Doping

heméceas do sangue e a capacidade
respiratéria, podendo causar problemas
serios, inclusive a morte.

“Suplemento alimentar nao é droga e a
diferenca com as chamadas ‘bombas’ é
gritante, pois em primeiro lugar os
suplementos sao produtos de venda livre,
dispensados de prescrigio médica. Ja os
anabolizantes/esteréides sintéticos tém
controle rigoroso da Anvisa”, esclarece
Wilton, da Midway.

O diretor-presidente da Integralmédica
também lembrou que a suplementagio
nutricional, desde que recomendada por
um nutricionista ou médico, tem sido de
grande utilidade para outras categorias
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sociais, como oS vegetarianos,
desnutridos, convalescentes etc., pois o
consumo de alimentos por essas pessoas
nao supre as necessidades bésicas do
organismo.

Quanto ao fato de os suplementos serem
considerados porta de entrada para o
consumo de anabolizantes, o presidente
da ABECD afirmou: “o que existe sao
pessoas irresponsdveis que se utilizam do
mecanismo do esporte para vender suas
drogas. Para que isso acabe de vez,
estamos propondo ao Governo que
qualquer estabelecimento que venda
suplementacio tenha um profissional
responsavel que assine pelo
estabelecimento, no caso os nutricionistas.
Dessa forma, acabaremos com essa
distor¢io e, ao mesmo tempo,
garantiremos pessoas especializadas em
nutricio esportiva para atender o
comprador de maneira segura,
responsavel e satisfatéria”, opina.

Pesquisas internacionais

Por outro lado, conforme revelou a
nutricionista Marcia Daskal, existem
estudos internacionais apontando que os
usudrios de anabolizantes comegaram
consumindo suplementos alimentares. “O
uso incorreto desses produtos é que
contribui para agravar esse quadro.
Muitas vezes, quando o aluno consome
suplementos de forma errada nio obtém
o resultado esperado e parte para a
droga”, explica Marcia.

O fato é que a problematica de
anabolizantes no Brasil é preocupante,
especialmente em se tratando dos
segmentos que envolvem academias e
clubes. “Calcula-se que tenhamos mais de
um milhio de pessoas como
consumidores de substincias proibidas ao
desenvolvimento de massa muscular ou
estética corporal, no caso anabolizantes”,
revela o presidente da ABECD.
Segundo Alexandre, o Brasil é campeao
da Ameérica Latina no consumo de
esterdides/anabolizantes. Somente no
ano passado houve cerca de nove mortes
por consumo de substincias anabdlicas
de uso veterindrio.

“Q foco dos suplementos nutricionais é a
satde do cliente, bem-estar, performance
fisica, qualidade de vida, prevencio de
doengas e promogio de longevidade
saudavel. A melhor performance fisica é
resultado de uma nutri¢io equilibrada,
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atingindo-se o méaximo de potencial do
organismo em termos de energia e
vitalidade. Toda a promogdo dos
produtos volta-se para esse grande
diferencial. Se o empresirio estd em
contato com o que h4 de mais moderno
no segmento de fitness e possui
nutricionista em seu estabelecimento,
saber4 dos beneficios desses produtos e
da possibilidade de aumentar sua receita
com a venda responsivel e ética”,
comenta Danilo, supervisor da Herbalife.

Case de sucesso

E existem muitos bons exemplos no Brasil
de consumidores e atletas de suplementos
nutricionais que tém obtido resultados
excelentes e nunca sofreram problemas
de satide ou de doping. Esse é o caso de
José Carlos Santos, tetracampedo mundial
de culturismo, que nesse ano tentara o
pentacampeonato, consumidor de

suplementos h4 mais de 15 anos, sendo
uma referéncia na 4rea esportiva.
“Consumo suplementos nutricionais em
doses elevadas e nunca tive nenhum
problema de doping. A falta de
informagdo é que provoca toda essa
confusio junto aos consumidores. Hoje,
ndo existem campanhas esclarecedoras na
midia de massa que informem o que é
droga e o que é alimento ou suplemento.
Isso é lamentivel, pois falamos de vidas
humanas”, analisa o atleta.

Um outro problema levantado por José
Carlos é a indicagfio de suplementos pelos
instrutores e professores. “Muitas vezes,
um instrutor consumiu um suplemento e
teve um bom resultado. Com isso, acaba
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indicando para os alunos, criando um
circulo vicioso. Na maioria das vezes, ele
nem sabe o que consumiu e o que indica
pode nio ser a melhor opgdo para aquele
aluno. Isso é uma realidade. Dai, a
importéncia de se conhecer e acompanhar
a atuacdo dos professores”, alerta José
Carlos, que também é proprietério da
Power Suplementos Alimentares, loja
especializada na venda desses produtos,
e da Academia Mega Trainer, ambas
instaladas em Séo Paulo.

José Carlos estd satisfeito com os
resultados da loja e afirma se tratar de um
setor que ainda tem muito a crescer no
Brasil. “Hoje, tudo que envolve estética e
satide tem um mercado promissor. E nio
acredito que o consumo de suplementos
leve ao uso de drogas. Obvio que existem
casos assim, mas ndo é uma regra”,
analisa.

Para Mércia Daskal, uma alternativa para
ajudar a coibir a entrada de anabolizantes
em academias é o empresario contratar
profissionais qualificados. J4 no caso de
comercializar suplementos, garantir que
a prescrigio seja feita um profissional
técnico e nunca se utilizar da
“empurroterapia”, disponibilizando
sempre produtos de qualidade.

O ‘achismo’

A nutricionista ainda citou uma pesquisa
da Sociedade Brasileira de Medicina do
Esporte, realizada em 2002, que analisou
305 suplementos nutricionais
comercializados no Brasil, dos quais 51%
nio possufam registro no Ministério da
Satide. Entre os que estavam registrados,
somente 26% traziam informagdes nos
rétulos sobre o consumo.

Qutro estudo, dessa vez realizado pelo
Comité Olimpico Internacional (COI),
desenvolvido em 2003, mostrou que de
634 suplementos analisados e vendidos
em mais de 13 paises por 215 fornecedores,
15% possuiam precursores de horménios
nao declarados no rétulo, podendo,
inclusive, trazer problemas de doping para
os atletas, que consomem esses produtos
sem saber da existéncia dessas
substéncias.

“Nao tenho nada contra o consumo de
suplementos. Acredito que sdo produtos
eficazes e que devem ser utilizados, porém,
sempre com orientagio médica. O critério
para consumo nao deve ser o ‘achismo’.
Com um controle maior nessa 4rea, as

academias podem explorar esse filio e
obter lucratividade, mas com
responsabilidade e ética”, acrescenta a
nutricionista.

Qutro mito envolvendo suplementos é
que o consumo desses produtos pode
engordar. Nesse aspecto, os fabricantes
explicam que os suplementos classificados
como hipercaléricos fornecem uma
quantidade significativa de calorias e sio
indicados para pessoas que praticam
exercicios com o objetivo de aumento da
massa muscular.

“Se forem consumidos sem a préitica da
atividade fisica é 6bvio que geram
aumento de peso. Por isso, é importante
levar orientagdes sobre os suplementos
para os formadores de opinido, como
balconistas das lojas, empresarios de
fitness e para os representantes a cada
langamento de produto”, revela Dr.
Euclésio Braganga, da Integralmédica.
Sem dtvida, é um segmento bastante
atrativo que 0 empresario de fitness deve
procurar conhecer e analisar como mais
uma alternativa para aumento de sua
receita. ®
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: adguire a Solugdo Fitness School obtém retomno do seu dele vocé estd adquiindo um sisterna
F|tneSS SChOOI em varias parcelas, sem enfrada investimento antes mesmo de estével, confiavel @ seguro, preparado
e sem juros. comecar a pagar, para informatizar fodo tipo de
academia.
- : - Infeligente, porque vocé informatiza o seu negécio
A m a n e I ra m a IS I nte E H g e nie coerentemente, investindo capital na medida que vai queimando

de informatizar sua academia, e

sUCesso @ 0 Nosso sucesso, Esta & a Garantia Fitness School,

nvencional

www. fithess-school.com.br

|

Fitness SChOOI Solicite o Contato de um dos nossos ( 31 ) 327 3_5 51 o | i

Solugdes Inteligentes pora um Mundo Fllness Consultores e conhega melhor este Plano.
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endas

Por Marcelo Massafelli

As vendas da academia ndo
dependem sé das recepcionistas ou
das vendedoras

Foto: Divulgagao

obrar das consultoras de vendas

(recepcionistas) que elas

consigam converter os visitantes

em clientes, ndo s6 dependem
delas ou do treinamento que elas recebem,
varios fatores podem contribuir para estas
vendas.

Em uma academia existem varios fatores que
levam uma pessoa a fazer sua matricula:

1. Reinauguragdo da academia ou de
algum departamento

Troque alguns equipamentos por outros mais
modernos, mude sua disposi¢ao, pinte a sala
de outra cor, reforme a sala de ginastica. Faca
um conjunto de mudangas para que seu
cliente interno e externo perceba que a
academia melhorou.

2. Lancamento de uma nova aula como
BODYCOMBAT, YOGA, etc...
Divulgue a nova aula para o cliente externo
e interno, faga uma “mini campanha” para
divulgar seu novo servigo.A Body Systems
possui um treinamento para coordenadores
e proprietarios de academias que se utilizado
corretamente dard um bom resultado.

3. Precos reduzidos

Quando vocé reduz seus pregos a tendéncia
€ aumentar as vendas, mas cuidado, esta
atitude é muito perigosa, verifique bem sua
estratégia antes ge utiliza-la.
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4.Campanhas externas e internas
Contrate alguém ou uma agencia
especializada para montar sua
campanha, se sua academia nio
comporta pagar uma agéncia, faca
cursos relacionados A 4rea. A verba de
marketing da sua empresa pode variar
em 4% do faturamento bruto.

5. Professores de qualidade

Um bom professor tem a capacidade
de conquistar clientes e principalmente
de reté-los.

6. Fachada

Modifique a comunicagio visual de sua
fachada, ela tem que atrair o interesse
das pessoas. E grande o numero de
visitantes que param pelo simples
motivo de estarem passando na frente.

7. Indicagio

Se vocé faz acompanhamento dos
motivos pelos quais as pessoas se
matriculam, vai perceber que muita
gente entra na academia por indicacio,
incentive este tipo de venda com
brindes.

Atraindo o cliente

para a
academia

Para que as consultoras de vendas
possam converter os visitantes em
alunos, vocé tem que procurar
aumentar as visitas, para isto faca com
que as pessoas se sintam interessadas
em comprar o seu produto.

Existem varias formas de comunicagao
para que as pessoas fiquem sabendo
de seu produto

1.Propaganda:

Folhetos, Convites, Radio, TV,

Antncios Impressos, Antincio Digital

%intemet), Antncios Luminosos,
aixas, Placas, etc.

2. Promocao de Vendas

Feiras e Exposicoes, Convengoes,
Descontos, Entretenimento, Concursos,
Sorteios, etc.

3. Relagées Publicas
Relagdo com a comunidade, Eventos,
Doagoes, Semindrios, etc.

4. Venda Pessoal
Programa de incentivo, Convénios, Ponto
de vendas externas, etc.

5.Marketing Direto
Telemarketing, Mala Direta, Compra pela
TV, Vendas associada, etc.

Todos estes meios de comunicagio podem

ou nao ser eficientes, tudo dependera do
lanejamento da campanha.

%s objetivos devem estar bem claros. Um

planejamento bem feito d4 maior chance

de sucesso a sua campanha.

Um bom planejamento deve constar:
: Qual o objetivo da campanha;
. Estipule uma meta;
: Verifique quem
responsaveis pelos processos;
g Em qual periodo sera feita a
campanha;
: Planeje a mensagem;

Verifique o or¢amento;

Avalie constantemente;

serd os

Nao esqueca de preparar sua equipe para
atender os clientes que vierem por causa
da campanha, um treinamento bem feito
com sua equipe de vendas e seus
professores aumentara a eficiéncia nas
vendas durante o periodo da promogio.

Consultor Marcelo Massafelli
marcelo@modellacenter.com.br
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PROFISSIONAL

CONSULTORIA EM ESPORTE E FITNESS
PLALEJAMENTO PARA CONTRUGAO E REFORMA  ADMINITRACAO

Construa sua academia com eficiéncia
Economise evitando erros de espaco
Coloque espagos em locais estratégicos
Decoracao de ambientes

UCRATIVA

Analise sua empresa através do fluxo de caixa
Gere um plano de contas
Plaaneje suas atitudes

Criagdo de plano de Negécio RECURSOS HUMANO
P Crie um time de sucesso
CAMPAN HAS PU BLICITARIAS Avalie seus funciondrios
Aumente o nimero de visitas com baixo custo Qual a melhor forma de contratagéo e remuneracdo
e it o terme G dare CRIACAO DE NOVOS PRODUTOS/SERVICOS
VENDAS Aulas novas

Programas de treinamento
Nutricionista
Loja/ lanchonete

Treinamento de vendas para recepcionistas
Telemarketing
Convenios - escolas - empresas, condominios

ATENDIMENTO Consultor Marcelo Massafelli
Tod funcionéri tid tendi t

T R bbbl £ (191667111741 99394533
SAC - Serviso de atendimento ao cliente marcelo@modellacenter.com.br
RETENCAO L Arquiteta Karin Pazzinni
Diminua o niumero de desisténcias E (11) 99317379
Crie ferramentas para reter mais (11)

Ajudamos a sua pequena ou média empresa a ser mais eficiente, com excelente custo beneficio
Solicite uma visita
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PRO-PHISICAL: Rua Radolfo Alexandre Martinelli, 140 FAX: (14) - 3621-1880
7.0 Distrito Industrial - CEP: 17212-747 - Jai-SP VENDAS: (14). 3624-2521
E-mail: prophisical@prophisical.com.br 3624-9707

Homepage: www.prophisical.com.br 3624-3055

3622-5541
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| 11 CONGRESSO E EXPOSICAD

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ACADEMIAS

Tudo que vocé
sempre quis saber

sobre academias S——

e nunca teve \ﬂ

oportunidade de
perguntar.

™
CONGRESSO E EXPOSICAO
pu—
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> Atividades Altenativas © Recepcionistas
> Fisiologia do Exercicio o Coordenadores e Gerentes
> Acqua Fitness > Atendentes de Servicos

> Fisioterapia Gerais
> Nutrigdo

_  Gestdao

“4i o Danca

PATROCINIO

SESC

Feriado de Corpus Christi

206 a 28 maio - Riocentro

MAIORES INFORMAGOES - (21) 2247-4425 | 2247-6098
congresso@acadbrasil.com.br

> A =)



ESTEIRA 9500
\_ C/INCLINACAO

Atitude Comunicacoes: (11).

*ESTUDAMOS SEU USADO COMO PARTE DE PAGAMENTO
*COMPLETA LINHA DE ASCESSORIOS, FITNESS,HIDRO E BOXE
*CONSULTE NOSSA LINHA DE USADOS REFORMADOS

Contato:
11- 3667 5375 - 8354-2914

‘Sistema Auto-Gym for Windows

- A mais completa plataforma de administra¢ao para academias de ginastica

. Controla: O sistema Auto-Gym pode ser integrado com roletas Médulos do Auto-Gym:
- Atividades e Servigos eletronicas On-line e Off-line. *Auto AFC

- Funcionarios e Alunos Avaliacao Funcional

E (ambos com foto) * Oferece mais de 60 relatérios personalizados e Computadorizada

- Feriados Diversos Graficos Gerenciais. *Auto Personal
- Turmas * Emite malas diretas baseada em quaisquer campos.
' Pacotes de Atividades  *Fecha o caixa por usuério (recepcionista), turno (horério)
 Planos e Convénios e forma de pagamento (dinheiro, cheque ou cartdo)
' Desconto Familia
_ Freqiiéncia
Horarios de Acesso www.sysnetweb.com.br/dym.htm Tel: (21)2533-0926
- emuito mais sysnet@sysnetweb.com.br Fax: (21) 2533-0913

Emptf:&y‘o
EM TORNO DE UMA IDEIA... e

VOCE!!!

A REVISTA QUE CUIDA DA .MUDE DE SUA ACADEMIA

CAPRESARIL 7] : - ‘EMPRESW

i
LF

Assinaturas Tel: (11) 3822-2275
WWW.CIMPresa ariofitness.com.br atitude. u.illnr I@Utﬂ com.br
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L elemarketing

Por Eduardo Talans
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Habilidades do
Telemarketing

Foto: Divulgagao

Ao longo dos dltimos anos, os
rofissionais do mercado de

Fitness tém ouvido, cada vez mais

que, a utilizaﬁéo do telefone se

tornou um poderoso instrumento

de pratica comercial; o que, de fato, é correto.
ramo das telecomunicacées cresceu
bastante e proporcionou uma grande
vantagem para as empresas e,
consequientemente, para os profissionais de
vendas e de atendimento. Porém, poucas
academias atentam para os beneficios e,
também, para os prejuizos que podem
ocorrer com o uso incorreto do telemarketing.

Vamos a eles:

O profissional do telemarketing deve
possuir varias habilidades para um bom
relacionamento com seus clientes. Durante
‘todas as etapas de uma venda por telefone
(sondagem, apresentagio e agendamento da
visita & academia) ou de uma pés-venda,
surgirdo vérias objecdes que necessitam de
um correto preparo, para nao “travar” a
continuidade da conversa.

Saber ouvir, comunicar-se e perceber
o que o cliente deseja, sdo algumas dessas
ha%ilidades. Tanto para as ligagoes ativas ou
receptivas, elas sdo importantes. A mesma
atencdo dada ao que o cliente estd dizendo
(saber ouvir), a preocupagio com as

alavras usadas e o tom de voz empregado
?comunicagﬁ(g‘ e a capacidade de identificar
as necessidades do cliente (percepcio),
usadas em uma ligacéo ativa (quando a ligacao
parte da academia), serve também para uma
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ligaciio receptiva — quando o cliente entra
em contato com a empresa.

O profissional podera recorrer a
outras ferramentas, que podem auxilis-
lo no relacionamento com seus clientes
como, por exemplo, o Script, um roteiro
que serve como base para a comunicagao
com o cliente. Ele pode ser aberto ou
fechado. No primeiro, hd somente alguns
passos a serem seguidos, deixando a
condugio da conversa, na dependéncia
da habilidade e experiéncia do
profissional. No segundo, o profissional
segue rigorosamente as perguntas ou
orientagoes contidas no roteiro.

“ Os clientes priorizam a
rapidez no atendimento e,
_ por isso, associam a
imagem de uma empresa
de sucesso aquela que os
atende prontamente, onde
podem sentir que a sua
ligagio foi realmente
importante.”

O uso do Script é muito
questionado pela maioria das pessoas que
o utiliza, assim como aqueles que recebem
ligacGes onde o mesmo foi utilizado, por
ser muito mecanico, dando a impressao
de estar se comunicando com uma
mdquina e, nao, com uma pessoa. Isto
geralmente ocorre quando nao ha
naturalidade do profissional, ou seja,
quando ele 1& pura e simplesmente o que
estd escrito ou vai fazendo as perguntas,
sem ter a sensibilidade necesséria de que
uma resposta dada, pode inviabilizar a
seqiiéncia das questdes e necessitara de
uma outra abordagem. Porém, o Script é
muito recomendado em situacoes de pds-
venda ou de checagem da qualidade do
atendimento, porque pode ser feito de
forma direcionada. Por exemplo, se o
cliente procurou a empresa para a solucio

de um problema, poderao ser
elaboradas questdes que indiquem se
o mesmo foi solucionado e se o cliente
ficou satisfeito. Lembre-se de que é
nesta hora que a qualidade sua
empresa é avaliada.

Por fim, um outro beneficio do
uso correto do telefone, diz respeito
aimagem da academia. Quantas vezes
ligamos para uma empresa e
desistimos da procura, logo nos
primeiros minutos da ligacio, seja por
erros na transferéncia de ramais (as
empresas nio aceitam o fato de que o
cliente ndo tem a obrigacio de sabe

O GuUEI C X1 LU dld

o famoso menu de ramais, deixando
sempre como tltima opgao o “aguarde
uma de nossas atendentes”, que na
verdade deve ser s6 uma porque est4
sempre ocupada), seja por longas
esperas - mesmo que acompanhadas
peli)os classicos do tecnofone (a famosa
melodia do caminhao de gés ou “Pour
Elise” em versdo eletronica) que
irritam qualquer cliente e acabam
assim procurando o concorrente.

Os clientes priorizam
a rapidez no atendimento e, por isso,
associam a imagem de uma empresa
de sucesso aquela que os atende
prontamente, onde podem sentir que
a sua ligaciio foi realmente importante.

Nio existe beneficio maior do
que a preferéncia dos clientes.

Eduardo Talans é consultor de
Marketing e comercial para o mercado
Fitness através da consultoria Inner

Tel. (11) 3045-6773

www.innergp.com.br
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Presente nas melhores ai:ademias do Brasil

.ﬂ: Anilhas,
; barras e
Tornozeleiras kit-pump

"‘ linha esportiva
e = o

- Spandex

WWw.spandex.com.br

ATITUDE

SAO PAULO 11 3462 2666 CURITIBA 41 9211 7430 RIO DE JANEIRO 21 2710 9351 sANTOS 13 3019 3586
spandex.vendas@bignet.com. br Spandex_pr@hotmail.com 336 4585 reprio@predialnet.com.br 9214 4563 paps.vendas@bignet.com.br

Dumbells sm

Colchonetes profissionais emborrachados ~ WWW.napscenter.com.br

: Halteres

APLICACOES

vy~ Salas de ginastica e musculagao
.~ Areas de peso livre
v Decks de piscina
'y Saunas e Vestiarios
v Corredores de
acesso

Solicite mais informacodes:

(18) 3902-4789

www.vedovati.com.br

vendas@vedovati.com.br
Presidente Prudente - SP
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profissional - residenclal - condominio
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2om mais de 100 academias reformadas somos uma empresa qualificada para reformar seus aparelhos Alguns de nossos clientes: Acad. Gavice
Piramidal, Classe A, Trayner (Guarulhos), Corpus, Acad. Rosangela (Osasco), Casa da For:

s, Nova Imagem,
Life Sport, Plena Forma, Home Fitness, Acad. Sol (Itagua), Extrem

¢a, Word Fitness (Sao Bernardo), Gladiadores, Aqua Center (Limao),
a Fit, Always Fitness, Fitness Company, Kenko Sports, KG Max, Maximo Acad, 4° andar Acad.

Exemplos de Aparelhos Reformados: Antes e Depois

;= : ':
Y S PR / . .
o)) : Lancone?
MG QUIMICA IND.COM.LTDA 5
» DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO EM SAO PAUI

[ LO DE PRODUTOS PARA Kil Completo.  Material completo Step Modalar
LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE APARELHOS DE MUSCULACAO E ESTEIRAS S eank Phiebe

how room: R.Profe Antonio de Paula Santos, 157 05140-120 Pirity

Completa linha de acessorios e aparelhos novos

L
|
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Atitude Comunicagdes: (11)3822-2275

ba Sao Paulo SP www.outfitmixx.com.br outfitmixx@ig.com.br Tel.(11) 3906-0860 Cel.(11) 9712-1060
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Performance www.enaf.com.br

Journa !

info@enaf.com.br




Nas melhores academias de
e certamente numa pe

Navegue €m nosso site
www.bodysystems.né&f




itrine
gy
'Nutribox’
A Nutribox Nutrigio Funcional Ltda.

é uma empresa [l)ioneira no mercado de Nutricdo Funcional a prestar servicos de prevencio,

manuteng¢io e melhoria da satide das pessoas, através de Programas de Reeducacao ﬁimentar e

fornecimento de alimentos funcionais em Kits de Nutricao Funcional Personalizados.

Nosso objetivo é prevenir e controlar as doencas cardiovasculares e outras doengas com Nutrigao

Funcional, aumentando o consumo de frutas, legumes, verduras, graos integrais, soja e azeite, limitando

3 quantidade de gordura.

E importante entender a grande diferenca e o significado entre comer bem (se nutrir) e comer muito,

. mudando os hébitos alimentares.

- Faz-se necessdrio entao, uma mudanca de comportamento e de costumes, ampliando os conceitos e

dando énfase a educacio alimentar, para reversio imediata desse quadro.

| Nossa missio é: “Tornar a reeducacio alimentar mais acessivel, estimulando o consumo de alimentos
funcionais, prevenindo, mantena% e melhorando a satide e a qualidade de vida das pessoas.”Mais

que alimentar o importante é nutrir!”® nutribox@nutribox.com.br (0xx11)8111-8166

MW
NMAX NMUSIELE

O M A X1 MmO oM N U TRI CAO H

Big Max .
Atletas de endurance, como maratonistas e triatletas, possuem um gasto calérico muito
alto, sendo que a importancia de se manter os estoques de energia e o glicogénio muscular
sempre elevados é fundamental para garantir rendimento otimizado. Big Max é um composto
hipercalérico de ripida assimilagao contendo 120g de maltodextrina e dextrose e 28g da
mesma whey protein encontrada em Max whey (para proteger os musculos e acelerar sua
recuperacio). Apenas lg de gordura por dose e 100% da DDR de vitaminas e minerais,
tornam big Max o suplemento ideal para ser consumido antes e depois de treinamentos
longos e extenuantes, maximizando a performance e os resultados obtidos.

(51) 3330 7751 www.maxmuela.cam.br

3W WHEY ;

PROTEIN, DESENVOLVIDO COM PROTEINAS DO SORO DO LEITE, NAS FORMAS
HIDROLISADA, CONCENTRADA E ISOLADA, POSSUT UM ALTO VALOR BIOLOGICO COM
OTIMOS TEORES DE BCAA ‘S, RESULTANDO EM VANTAGENS COMO A RAPIDA
DIGESTAO EFACIL ABSORSAO, CONTEM GLUTAMINA PEPTIDEO ANTICATABOLICA,
AUMENTA AFORCAEOG O DEMASSA MUSCULAR E AUXILIA NA RECUPERACAO
POS TREINO. 3W Y PROTEIN E O SUPLEMENTO COM TOTAL EFICIENCIA PROTEICA
PARA ESCULPIR UM CORPO EM HARMONIA.

PROBAR

Q PROBAR é uma barra de proteinas com reduzidos teores de gordura e 32% de proteinas nobres.
E uma barra que pode ser consumida a qualquer hora do dia, inclusive antes e apés os exercicios.

Devido a sua praticidade, é facil de levar a qualquer lugar e esta sempre pronta para o consumo.
Neo Nutri Suplementos Nutricionais Ltda.www.neo-nutri.com.brSAC: 0800 707-3326

Probiotica

Desenvolvido pela Probiotica RX PRO THERMOGENIC™ ¢ o substituto da refeigao (MRP)
Mais completo e eficaz do mercado.Nesta versio premium,vocé supre com uma dose, até 40%
Das necessidades nutricionais didrias.Sua composigao possui exclusiva férmula CHOCOTHERM™
que contém nutrientes concentrados do cacau que contém nutrientes concentrados do cacau que
auxiliam na termogénese e conseqliente metabolismo da gordura .Além de possui em seu blend
protéico, glutamina peptideo e BCXA’S ue ajudam na recuperacio da fadiga muscular.Nos deliciosos
sabores chocolate sui¢o e Baunilha, RX PRO THERMOGENIC™ vao ajudar vocé a manter a boa

forma com satide!




¥Obs.! Of produtos podem sofrer alteragdes sem prévio aviso.
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BICICLETA ERGOME TRICA BICICLETA ERGOME TRICA ELIPTICO
VERTICAL HORIZONTAL Dy
=Eleromagnética + Eletromagnética ] ;
= Tm=nsmissio suave e * Transmissao suave e silenciosa + Eletromagnético
Slenoiosa por correia por correia poli-V de borracha * Transmissao suave e silenciosa
SV 8= borracha e eixos e eixos apoiados em rolamentos por correia poli-V de borracha
#pmatos =m rolamentos + Assento ergondmico e eixos apoiados em rolamentos

com regulagem
rapida de distancia
* Painel multifungées
* 11 programas
de exercicio
* Medidor de pulsagio
cardiaca tipo
Hand Grip

Alameda Araguaia, 3327 - Barueri - SP

- CEP08455-000 Tel. 1121034800 Fax: 1141957822 J

INOfit € a nova marca de equipamentos

profissionais de fitness da Sundown, empresa

jé consagrada no mercado de bicicletas no
Brasil. Agora vocé tem esteiras, bicicletas e
elipticos de alta qualidade, inovadores na
tecnologia e no design arrojado e ergondmico,
oferecendo eficiéncia e alta performance nos
resultados. Conheca INOfit.

ESTEIRA ELETRICA
PROFISSIONAL

* Motor WEG de 2 HP

*0a 16 Km/h

+ Programas de treinamento

* Manta de 1.465 x 530 mm

* Medidor de pulsagéo cardiaca tipo Hand Grip
* Inclinagao elétrica de 0 a 10%

* Rodas para facilitar a movimentagao

Conhega nossa linha completa de esteiras.

selados
* Permite utilizagéo dos bragos
combinando o exercicio para
a parte inferior e superior
do corpo
+ Painel multifunges
* 11 programas de
exercicio
* Medidor de pulsagdo
cardiaca tipo
Hand Grip

f 0800 701 25 46 ‘ I””’il

www.inofit.com.br Inovagdo em movimento,
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NOS TEMIOS A SOLUCAO.

d Eoed] 5 Magic Paula,
F?BVO/UCID!‘?B!"IO b 1 medalha de prata em
A | basquete feminino,
_=. nas Olimpiadas de Atlanta
i em 1996

Este equipamento e ideal
= o para pessoas idosas que
(\Vovemed e e buscam qualidade de vida.

T

O dnico com
amortecimento
ajustavel para

qualquer pessoa.

Para pessoas obesas, cujo
sobrepeso é a principa
 causa das lesdes.

pralrsd

As esteiras Movement com “Shock Absorber Control” reduzem muito mais o impacto
nas articulacées que qualguer esteira importada das melhores marcas. /0% das pessoas
com B5 anos possuem problemas de articulagdo por falta de exercicios ou por excesso de
impacto submetido ao aparelho locomotor ao longo do tempo. “Shock Absorber Control
reduz o impacto em até 4 vezes mais que os melhores ténis. 0O amortecimento €
proporcionado por colchdes de ar pressurizado, reguléveis para pessoas de gualguer peso.
Comece ja o seu trabalho de reducéo de impacto e manutengéo da qualidade de vida.

Movement com “Shock Absorber Control”.
Tecnologia patenteada 100% brasileira, com pegas e assisténcia técnica em todo o pais.




