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A Maktub é uma empresa que esta
posicionada na construgao da sadde,
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equipamentos resistentes e duraveis.
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ABody Systems, reeditando a parceria de sucesso com a Kellogg’s,
leva o sonho de consumidor a sua academia.

Mais uma vez os programas Body Systems estarao em milhares de
caixas de Kellness em todo o Brasil, informando os consumidores
sobre as melhores aulas do planeta e levando-os até as academias
participantes da Promocao. Para isso, 0os consumidores precisarao
apenas recortar o cupom da caixa e escolher uma das academias
participantes.

Além de levar para as academias um publico seleto, com bom
poder aquisitivo e bons habitos alimentares, a Body Systems e a
Kellogg's premiardo as academias que conseguirem o maior nimero
de cupons da Promocao. Acesse o site da promocdo e veja como é
facil participar dessa promocao exclusiva para as academias licen-
ciadas.

Vocé nao é um licenciado Body Systems? Ainda da tempo, ligue
ja para nos!

*Promocao:

“Gostoso é ser sauddvel com Kellness e Body Systems”, nutrindo
nossos alunos e alimentando o seu negacio.

E um“sonho de consumo” de Promocao.

* Promogao valida de 15/10/2006 até 15/03/07 para os produtos promocionados da linha Kellness e All Bran.

'f’ody Systems,
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EEditorial

Trabalho Reconhecido

revista Empresario Fitness & Health com-

pletou no dia 20 de setembro 04 anos.

Nosso trabalho e dedicagao, com O fi-

tness brasileiro, foi mais uma vez reconhecido
através da presenca dos representantes de boa
parte das grandes empresas e profissionais do
setor. O evento aconteceu no Club Joy em pi-
nheiros, Sao Paulo. Veja nesta edicao fotos des-
ta festa e dos convidados que Nnos prestigiaram.
A cada ano completado, a revista “Empresario”
tem como objetivo para seu préximo ano me-
|horar mais, buscando novos colunistas, mais in-
formagoes, abrindo seu espaco para nossos lei-
tores e para todos 0s empresarios que acredi-
tam no potencial do mercado fitness nacional.
parabéns nao so6 para a aniversariante mas tam-
bém a todos aqueles que contribuiram de ma-
neira significativa para nosso sucesso e conti-

nuo crescimento.

A matéria de capa desta edicao esta sensacio-
nal, o professor Edvaldo de Farias fala com co-
nhecimento sobre o fator humano dentro das
academias. O assunto € polémico e muitas vezes
gera duvidas e erros na hora de colocé-lo em pra-
tica: “O RH nas Empresas Fitness”.

Andréa Vidal nos conta sobre a sensagao do
verao brasileiro em fitness, 0s cruzeiros mariti-
mos pela costa brasileira, com muita diversao,
muita malhagao e acessivel.

Boa leitura e até nossa préoxima edicao.

Equipe Empresario Fitness & Health

Fitness & Health

z
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Acesse hosso site

e fique por dentro do mundo do
fitness e health.

’

www.revistaempresariofitness.com.br
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Logo na sequiéncia, no final do corredor o coordenador comenta com o proprictario.

Jorge Gongalves

é consultor de empresas
e professor de marketing
na pos-graduagao da

—"Geraldo”, precisamos fazer uma reuniao com todos os professores para mudar
os hordrios das aulas de ginastica. Vou aproveitar para mostrar para “Maria” e seus
“amiguinhos” quais sdo as posturas certas de execucao dos exercicios e exigir que ela

UNIFMU (Sao Paulo).

VA ~' Atua com palestras e
cursos. Saiba mais sobre ele e seu trabalho
no site www.jorgegoncalves.com.br ou envie
e-mail para jgjorgegoncalves@uol.com.br.

océ com certeza ja se encon-

trou com ele. Nao sei ao cer-

to, todas as formas como ele
nasce, mas tenho aprendido em meu
dia-a-dia nos trabalhos de consultoria,
que ele cresce com uma velocidade es-
pantosa e tem o poder de destruir em-
presas e relacionamentos. Veja as pos-
sibilidades de manifestacao do “virus
corporativo” e aprenda como combaté-
lo com toda sua competéncia. Visuali-
zem comigo esta situacao de acado do
virus, qualquer semelhanca com o que
vocé ja viveu é mera coincidéncia:

Um aluno, no corredor, comenta com
um professor da musculacdo sobre o
posicionamento pouco cordial da profes-
sora de ginastica.

— Vocé ja percebeu que a “Maria”
nao cumprimenta nenhum aluno nesta
aula? Ela sempre estd de mau humor e
na semana passada foi muito grossa com

passe a sorrir sempre, pois muitos dos nossos alunos foram embora por conta destas \

atitudes dos nossos funcionarios.

Esta é apenas uma das faces deste virus, vocé com certeza ja viveu “N"” situacoes

e pode lembrar o que um pequeno comentario pode causar.

Nao permita que os comentarios negativos sobre pessoas ou situagoes se propa-
guem com efeito devastador e que elimine a positividade dos ambientes das empre-

sas. Ai vao algumas sugestdes para neutralizar a agao do poderoso virus:

1 - Incentive um ambiente for-
talecido na FRANQUEZA: todas as
vezes que ouvir qualquer comentario
sobre qualquer pessoa va até ela e es-
clareca, dando a tal pessoa a oportuni-
dade de contar a sua versao do fato,
inicie a conversa falando:

—Quero a sua ajuda para esclarecer

uma duvida: como vocé vé tal coisa.

2 - Pratique exaustivamente a
VERDADE: por algumas vezes ela é
dura de ser colocada e mais ainda de
ser ouvida, mas ela é sempre absoluta
e cristalina e tem o poder de deixar a
situacdo bem resolvida por mais dificil
que possa parecer, ela sempre vai tra-
zer bons resultados.

3 - Faca comentarios NA PRE-
SENCA: nao relate fatos ou aconteci-
mentos pejorativos sobre uma pessoa

lhe darao a oportunidade de unir inte-
ligéncias para melhorar as situagoes
de conflito.

5 - Plante a POSITIVIDADE: en-
tenda que algumas pessoas tém uma
grande facilidade de potencializar os
problemas, nao deixe isto tomar conta
da empresa, valorize as solugoes, olhe
sempre com positividade, esta forma
leva ao crescimento.

6 - Quem critica quer seu CRES-
CIMENTO: entenda as criticas e suges-
tdes como uma 6tima coisa, pois quem
é indiferente a vocé ja desistiu, todas
as vezes que vocé receber uma obje-
cdo tenha certeza de que a pessoa que
a fez se importa com vocé.

Minha busca é a de incentiva-lo a
ver diferente. Combata os “virus cor-
porativos”; o clima de amizade e cola-

- o “Roberto” quando fazia agachamento. S Fae . e ; :
) ; na sua auséncia, s6 cologue seu posici- boragao deve ser incentivado durante
7 | Disse que ele estava todo torto, de ma- Sy i
o : X 2 onamento frente a frente, néo & leal todos os momentos. Acredite nas pes-
T neira que todos ouviram seu comenta- - i : b2 i
& s nao permitir a um amigo se posicionar soas, fomente os bons relacionamen-
" 3 sobre tal situacao. tos e mantenha sua empresa, nao im-
7] . ;
@ Ainda no corredor, o professor de 4 - Encontros para DEBATES: porta S R grande, com 3
| musculacio a alguns passos a frente, devem ser vigorosamente propostos = Uma otima satde.
o encontra com o coordenador e comenta: nas empresas; esses sao 0s momentos
% para divergir com criticas e sugestoes,
" " a -
o - “Evandro”, vocé sabia que todos os de lavar roupa suja, entre parceiros de .
T 3 - . .
g| alunosestao falando mal de nossas au trabalho; sé existe crescimento se os
H H " . l‘J?
UE', las e principalmente da “Maria”? Eles presentes perceberem neste momen-
| estdao comentando que e:la vive fazendo to a oportunidade de caminhar para o
; criticas aos alunos e ridicularizando as entendimento; promova pequenos en-
" " B g Mita y

o gpess02si 0 Roberto” e outros alunos contros; ndo é facil juntar todo o gru- Desenvolvendo valores

: estao pensando em pedir sua rescisao po, portanto duas ou mais pessoas j&
L de contrato por causa dela.




Righetto

FITNESS EQUIPMENT

Solution

..porque nao ha limite para tecnologia

A Righetto usa a tecnologia em busca
da exceléncia e para tanto investe
constantemente em pesquisa e
desenvolvimento. A Linha Solution é
resultado deste empenho e dedicacdo e
constata a fregiiente preocupacéo que
a Righetto tem em aliar tecnologia de
ponta ao conforto, seguranca e
estabilidade de quem utiliza seus
equipamentos. Este equilibrio confere a
Linha Solution desempenho e estética
incomparaveis. Compare e comprove.

<«
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Distribuidor exclusivo

Righetto o

FITNEIS RoGIPHENT Spinner® Pro - Spinner® Elite

Spinner®NXT

Aeroporto « Campinas/SP « Brasil CEP 13056-094 e Fone: (19) 3766-7600 « www.righetto.com.br = righetto@righetto.com.br
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Consultoria

meu alcance dej
de mim para mudar

Alexandre

Sanches dos Santos
Graduado em
Marketing.

Atualmente é Gerente
Nacional de Vendas da Uniforce.
Contato pelo e-mail:
alex_sanches_santos@hotmail.com

odo empresario, proprietario

de academia no Brasil, sabe

que ter equipamentos de qua-
lidade, fazer propaganda, manter-se
atualizado com programas de treina-
mentos motivacionais e ter um grupo de
profissionais bem ajustados e prepara-
dos sao essenciais para atrair e reter o
aluno na academia.

As estatisticas divulgadas pelo go-
verno mostram que o Brasil segue cres-
cendo e o que muitas vezes ouvimos da
boca dos empresérios do fitness é que
“os negdcios ja foram melhores” e “hoje
néo estdo 1 essas coisas”.

Lemos, diariamente, um ndmero enor-
me de informagoes divulgadas em revis-
tas, jornais e informativos do segmento,
declarando que o mercado de #itness esta
em franco crescimento e que fatura zi-
Ihoes de dé!éfés por ano etc... etc... etc.

VR R

Entdo, as perguntas que eu me faco
sao as seguintes: Em que tipo de informa-
¢ao eu devo me escorar? Em quem devo
acreditar? Pra que lado eu devo correr?

Refletindo sobre estas questbes que
envolvem dados empiricos e nimeros, por
vezes, estratosféricos, prefiro deter-me
as coisas que estao ao meu alcance e que,

através das minhas acoes, sofrerdao mu-
dangas, deixando de lado, por um mo-
mento, as questdes que a globalizagdo nos
oferece — ou seja, sendo mais pratico.

Pensando nisso, resolvi enumerar al-
gumas coisas que no dia-a-dia precisa-
mos rever para alcangar o sucesso em
nossos empreendimentos:

1. Custo-beneficio dos equipamen-
tos

Vocé estd gastando tempo e dinheiro de-
mais com a manutencio dos seus equipa-
mentos? Entao estd na hora de investir
em equipamentos novos. Equipamento
“em manutengdo” na academia é sindni-
mo de aluno aborrecido e proprietario
em apuros. Veja que, neste caso, é ne-
cessario investir com cuidado e em pro-
dutos com bom custo-beneficio — pes-
quise, pois hoje em dia vocé ja encontra
fornecedores que investem em design,
tém uma boa qualidade de produto e
com pregos bastante competitivos.

2. Custo operacional

Quanto vocé esta gastando com dgua, luz,
telefone, aluguel, saldrio de professores
etc? Se a sua resposta for: “muito proxi-
mo ao que eu atualmente faturo”, entao
ja passou da hora de modernizar a ma-
neira de administrar sua academia. Ten-
te atrelar os seus gastos ao resultado de
suas vendas. Ex.: Invista em “vendedo-
res de planos” e nao em “recepcionis-
tas”. Remunere seus vendedores de pla-
nos e professores com comissoes e vocé
vera que os resultados se reverterdo.

3. Investimentos em propaganda

Continuo investindo aguela fortuna em
“out-doors’, “folders” e andncios que nao
me provaram nenhum resuftado? Investir
em propaganda com frequéncia é fun-

damental para a manutengao do seu ne-
gocio, porém, além da freqliéncia, preci-
samos avaliar a qualidade do veiculo e se
ele tem sido util em gerar o retorno es-
perado. Multinacionais de médio e gran-
de porte investem cerca de 4% a 6% de
seu faturamento anual em propaganda
e, com isso, conseguem garantir um bom
retorno de seu investimento. Faca uma
avaliagdo de retorno dos seus investimen-
tos em propaganda e ndo pense duas
vezes em mudar, deixando de lado o tra-
dicionalismo ou as velhas idéias.

4. Fique de olho na concorréncia

O meu concorrente lancou algo diferente
que meus alunos estao querendo conhe-
cer, e agora? Um bom empresario esta
sempre anfenado com as novidades que
o seu negocio pode oferecer, portanto
nao perca a oportunidade de visitar uma
feira, ler as revistas do segmento, visi-
tar os lojistas e as fabricas de equipa-
mentos, e, por que nao dizer, visitar o
seu concorrente — como dizia um velho
amigo: “os amigos vocé deve ter bem
proximo de vocé, mas os inimigos tém
que estar mais proximos afnda”. E preci-
so antever para nao ser pego de surpre-
sa, mas, ao contrario do que muitos pen-
sam, isso ndo é apenas para pessoas "ilu-
minadas” ou que deram “a sorte de es-
tar na hora e no lugar certo”, e, sim, para
aqueles que se dispuseram e se coloca-
ram na brecha da oportunidade: o trem
passa e para na estacdo, mas é necessa-
rio que vocé esteja |4 para pegé-lo.

O resultado destas reflexdes e
de muitas outras que surgirao no
nosso dia-a-dia é que transforma-
rao nosso negocio hoje. A vida atri-
bulada nao nos favorece. Precisamos
dedicar um tempo de nosso traba-
lho para pensar no trabalho e nao
apenas executa-lo, e, a partir dai,
tomarmos decisoes mais acertadas
e que se efetivem em bons resulta-
dos na préatica. ®

A2 o1

LONAS PARA ESTEIRAS ERGOMETRICAS

ERGOTECH .

UNINDO TECNOLOGIAS PARA SAUDE

ERGOTECH CORREIAS TECNICAS LTDA. - R.T4cito Loschiavo, 149 - Jd. Sdo Dimas - Amparo - SP - Cep 13905-650
Tel.: 19 - 3807-7402 - E-mail: ergotech.correias@uol.com.br / www.ergotechcorreias.com.br
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Equipamento ergoespiromeétrico,

alto valor, porém economicamente

viavel e eficaz

Embora a aquisicao do equipamento de ergoespirometria exija um alto
investimento, a solicitagdo por testes esta cada vez mais freqtiente e acessivel e

é a base para a seguranga dos setores fitness e competéncia de seus profissio-
nais frente a uma prescrigao de treinamento fisico eficiente.

a grande maioria das vezes

as palavras exercicio e movi-

mento nos despertam a me-
mdéria por um ambiente de academia
com esteiras e equipamentos de mus-
culagdo, no entanto, para o empresario
do setor fitness o “movimento” é o re-
sultado de uma captagado e retencao de
clientes satisfeitos pela prestacao de um
servico de qualidade. Eu arriscaria dizer
que, desse ponto de vista e dentro do
contexto de investidores visionéarios, a
preocupagdo com a aparéncia e manu-
tencdo de todo o maquinario que carac-
teriza um ambiente agradavel para a
pratica de exercicios fisicos é importan-
te, porém secundaria ao rastreamento
de anormalidade que possa acometer a
salde e aptiddo de seus clientes. Resu-
mindo, é indiscutivel a exigéncia por um
check-up de qualquer praticante, inde-
pendente de sexo, idade e nivel de apti-
dao fisica. Seja ele sedentério, ativo ou
atleta, a seguranca do ambiente e dos
profissionais atuantes nele, s6 estaré as-
segurada mediante avaliagdbes médicas
que garantem a auséncia de doengas
que podem resultar, por exemplo, num
evento cardiaco, com conseqtiéncias im-
previsiveis para o aluno e a academia.

O teste ergoespirométrico, sendo o
mais importante é parte de uma bateria
de exames realizados quanto a intengdo
é caracterizar um individuo como apto a
pratica de exercicios fisicos. Num contex-
to clinico/fisiologico ele nos permite ava-
liar de forma minuciosa como pardme-
tros cardiorespiratérios e metabdlicos se
comportam quando o organismo é sub-
metido a um estresse induzido pelo exer-
cicio fisico. Nao é possivel dizer com base
no laudo de um eletrocardiograma nor-
mal de repouso que a atividade elétrica

do coragado se mantera normal durante o
esforco ou quem sabe, uma pressdo ar-
terial dentro dos limites de normalidade
no repouso, pode se comportar de forma
anormal durante o exercicio. Em suma,
muitas anormalidades s6 se manifestam
quando o organismo é “provocado” pelo
estimulo do exercicio. Por outro lado, ima-
ginando que os ajustes fisiolégicos ao
exercicio acontegam de forma absoluta-
mente normal, cada individuo apresenta
um grau de tolerancia ao esforgo fisico. A
analise de pardmetros ventilatérios (VO,,
VCO-, e V) pela espirometria, nos per-
mite caracterizar uma zona ideal de in-
tensidade de exercicio permitindo, por
exemplo, a prescricdo um treinamento
fisico com foco na otimizag¢do do consu-
mo de gordura como substrato energéti-
co. Até aqui, acredito ndo necessitar de
mais argumentos que comprovem que
seguranga e treinamento eficiente se sus-
tentam na ergoespirometria.

Embora em grande parte das situa-
goes a aquisicao do equipamento de er-
goespirometria seja de alto valor (apro-
ximadamente 30,000 délares), os gran-
des centros de investigacdo cardioldgi-
ca e medicina desportiva ja o realizam
com freqUéncia e custo médio (200 a 350
reais por teste).

Preocupado em suplantar as deficién-
cias e amplificar o conhecimento de profis-
sionais envolvidos com a fisiologia do exer-
cicio, o Centro de Estudos em Ciéncia da
Atividade Fisica (CECAFI/USP) com suporte
da MICROMED e CARDIOEQUIPO realizou
nos dias 07 e 08 de outubro o | Curso de
Andlise e Interpretacdo de Testes Ergoes-
pirométricos, com foco nos mecanismos
bioquimicos e moleculares que explicam o
comportamento fisiolégico do organismo

Prof. Dndo.
Rodrigo Gongalves
Dias

(Fisiologista)

Pds-graduado e '
especialista em Bioguimica e Fisiclog=
Aplicada ao Condicionamento Fisico -
UNICAMP.

frente ao estresse induzido pelo exsrcice
O sucesso do curso dependeu basicames-
te de todo o equipamento de ergoespis-
metria (Cortex) fornecido pela MICROMED
e montado pela CARDIOEQUIPO para re=-
lizacdo de testes em tempo real. A frase 2=
um dos competentes profissionais gus
acompanhou o curso resume todo o cor-
texto descrito.

“Nds profissionals recebemos fre
quentemente /audos de testes, e pior o=
que nao sabemos interpretd-los & nac
termos condicdo de extrair todo o pofes
c/al informativo que ele pode nos forme
cer. Ndo tenho duvida de que agora, ==
tendendo todo o comportamento biogu-
mico e fisfoldgico durante o exercion
minha atuacdo profissional ira melhorar
100%. Nao coloco mais a mao em wms
pessoa, sefa ela obesa ou atlets, sem mo
minimo um teste ergoespirométrico. A
ds devia ser uma exigéncia de toda ac=-
demia que o clfente tenha obrigatons-
mente feito o teste e que todo o profizs-
onal tenha requisitos para saber inte~
pretd-lo da forma adequadsa”. @

< trgoPe




Sistemas sarados para
orcamentos mirradinhos.

Micro Fitness 2006.
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Micro Fitness 2006:
Banco de dados SQL Server /

| MSDE gratuito, maior

| estabilidade, design facil

| e modemno, diversos

| indicadores de desempenho,

controle financeiro completo,
técnicas e estratégias de
retencéo e fidelizacao.

Micro Physique 2006:
Avaliagao médica e
funcional, comparativo
com fotos digitais, editor
de protocolos, perimetria,
percentual de gordura,
envio via web.

Micro Training 2006:

| Tudo para musculagao, videos

de exercicios, estatisticas,
elaboracdo de série,
periodizagdo por professor,
integragao com palmtop.

Micro Marketing:

. Retencdo de clientes e
| refacionamento, e-mail

marketing, mala direta e

| telemarketing, identificado
' de datas criticas, controle de

frequéncia dos clientes, novas
matriculas, aniversariantes.

Micro Acqua: |
Gerenciamento do parque |

1
aquatico, controle de pauta, |
|

vagas por turma e professor.

Micro Management:
Gerenciamento de aulas |
coletivas, analise gréfica com +——
taxa de ocupagdo por hordrio, |

atividades e professores, !

Mddulo de Acesso
Controle total de acesso,
identificacdo biométrica,

suporte para fotos e videos, |
controle de inadimplentes. '

Produtos complementares:
catraca, leitor de cddigo de barras,
leitor biométrico e treinamentos.

|
Planos

Plano Standard: Micro Fitness

Plano Professional: Micro Fitness +
Mddulo de Acesso

Plano Platinum: Professional +
Todos os modulos integrados.

A Micro University tem programas para todos os tamanhos de academia e orgamento. Sdo solugdes seguras de
gestdo, para reter clientes e conquistar novos. Temos programas especiais para gerenciar cada setor, todos
desenvolvidos por especialistas e utilizados em algumas das mais bem-sucedidas academias do pais. Conheca
nossos planos, como o Standard, criado especialmente para academias pequenas. Entre em contato e peca uma
proposta sob medida para o seu negécio.

"A Micro University é fundamental para nosso crescimento sustentdvel."

Djan Madruga (Academia Djan Madruga), ex-presidente da ACAD
“A melhor tecnologia disponivel para controle de dados no setor de fitness”

Filiada &
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{ 1 Movel 21) 78933830/ 9384.8439
Academia Pedro Aquino ® Gym Center (Ricardo Abreu) www.microuniversity.com.br
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Evento

4° aniversario da Revista

o 4° aniversario da revista Empresario Fitness, mais uma vez
- foi comemorado com muita alegria e satisfacao. Dessa vez a
festa foi comemorada na Joy Soul Club, uma conhecida casa
noturna na Vila Madalena. Os proprietérios e s6cios Marcela do Vale e
Déacio Machado, tiveram a idéia de levar para a Vila Madalena uma
estrutura que atendesse uma demanda carente no bairro e, assim nas-
ceu a Joy, uma excelente casa com uma estrutura impressionante desti-
nada ao publico que curte o melhor da Black e Soul Music, pra quem
gosta é a melhor opcéo e, diversao garantida. Nés da revista “Empresa-
rio” agradecemos a Joy pelo atendimento e qualidade nos servigos que
nos foi oferecido. Na casa estavam presentes mais de 100 convidados,
representando as maiores marcas do mercado fitness do Brasil. Entre eles
também estavam presentes a equipe (Jornalistas, colunistas, colaborado-
res e fornecedores) da “Empresario”, responsaveis por fazerem da revista
a caminho do seu 5° ano, uma das revistas mais importantes deste seg-
mento. A Empresario Fitness & Health agradece a todos que colaboraram
e fizeram dessa revista, uma revista de principios éticos, confianca, quali-
dade e credibilidade, e o compromisso de acessorar através da informa-
¢ao jornalistica a todas as empresas do mercado fitness do Brasil.
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MAKTUB, BODY SYSTEMS, RIGHETTO, EMBREEX, EQUILIBRIO FITNESS, LION FITNESS, SPORT MIX, SPANDEX, PRO PHlSICAL
FITNESS SCHOOL, RUDEL, CAAMPOS, EFCOM, COMERCIAL VEDOVATI, MUNDO FITNESS, I-FITNESS, FORMULA PLASTICA, LOKA
MALUKA, FIEP, OUTFITMIXX, AGILITY, SUNDOWN, MOVEMENT, PAPS, RML, BIOTECH, BAR VIVO, TERRA AZUL, SUMMER PACK, FREE
LIFE, LISTEN-X, YOZDA, F ACADEMIA, NEAR, FITNESS MANAGER, TONUZ, PROVIDER SOLUTIONS, FIT SOLUTIONS, COMPARK, SPRINT
SPORT, ERGOTECH, WELLNESS, BBC, FITNESS MAIS, IMPACTO, JOHNSON HEALTH, UNIFORCE, MAC SPORT, PRO-FITNESS. ®
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Politica de

a W

ua empresa € um

bom lugar para se

trabalhar? Esta é a
pergunta que nao quer calar
no mundo empresarial de
hoje, embora empregos nao
abundem no mercado. E o
que € uma empresa? Isolada-
mente nada mais é do que uma
ficgcao juridica, uma razédo social,
um CNPJ. Na verdade, uma empre-
sa & mais, muito mais que isso. Se
considerada como /dcus de empre-
endimentos que precisam gerar
valor para quem compra seus ser-
vicos, lucratividade para quem a
dirige e ganhos sociais para o meio
onde estd inserida, poderiamos
afirmar que uma empresa nada
mais é do que um conjunto de
CPF's que trabalham, pensam, sen-
tem e que, por isso, precisam
de um elemento essencial
a sua existéncia: satisfa-
¢do. Assim, empresas
representam o resulta-
do da agédo intencional
humana com objetivos
definidos e condigbes
ideais para que sejam
atingidos. Assim, baseamos

" este ensaio na triade proposta

por Farias (2004): empresas, resul-
tados e pessoas. Segundo este
autor, empresas podem ser cada
vez melhores e competitivas se, e
somente se, gerarem resultados
progressivamente melhores, o que
somente faz sentido se forem ope-
radas por pessoas progressiva-
mente melhores, o que implica em
competéncia e satisfagdo com o
que fazem e onde fazem. Tal afir-
mativa busca despertar a atengéo

RH em empres

para o fato de que nao ha regis-
tro de empresas triunfadoras com-
postas por pessoas infelizes com
o que fazem e insatisfeitas por
nela estarem trabalhando.

Bernardi (2003) afirma que se
as pessoas sentem-se realmente
bem na empresa onde atuam e
com o que fazem nela, tendem,
naturalmente, a oferecer doses
maiores de entusiasmo e dedica-
¢do, apresentando um empenho
gerador de-resultados progressi-
vamente crescentes. Assim, longe
de um “capricho” empresarial, ser
uma empresa onde os colabora-
dores tenham orgulho e prazer de
nela trabalharem tem sido, nos
dias de hoje, condicdo indispen-
savel para a retencdo dos talen-

Empresas representam o

resultado da acao intencional
humana com objetivos definidos e
condicoes ideais para que sejam

atingidos

tos humanos, o que, em ultima
anélise, implica numa qualidade
maior daquilo que vocé entrega
aos seus clientes.

Levando em conta os cenérios
de alta competitividade no mun-
do fitness, em que diferentes em-
presas vendem o mesmo tipo de
servico, é evidente que o diferen-
cial entre elas se dé exatamente
no fator humano. Sob tal aspec-

s fitness:

;

to, assumimos como pecas-chave
da sobrevivéncia empresarial duas
capacidades que, ao nosso ver,
devem caminhar paralelamente
considerando como matéria-pri-
ma as pessoas: COMPETITIVIDADE
e RENTABILIDADE.

A COMPETITIVIDADE relaciona-
se diretamente a saude de qual-
quer empresa e a sua necessidade
de perpetuagdo no mercado, e,
segundo Bernardi (2003), Sveiby
(1998) e Levering (1997), ndo ha
condigbes de competir e triunfar
no mundo dos negdcios sem um
concreto investimento no talento
das pessoas que compdem essas
empresas. Este investimento dei-
xa de ter sentido se nao for gera-
dor, nessas mesmas pessoas, de

uma motivagdo para transformar
talento em resultados, ofere-
cendo sempre o “seu me-
Ihor”. Tal comportamento
implica em que cada colabo-
rador tenha pela empresa
onde trabalha a dedicagao
necessaria para transforma-

la em um efetivo provedor de
solugdes aos olhos dos clientes.
Prover solucbes, nesse caso, é
mais do que prestar o servigo es-
perado, é surpreender, fazer de
forma diferenciada, fazer com pra-
zer e cada vez melhor. Tudo isso
somente faz sentido se esses cola-
boradores sentem-se bem onde
estdo e com o que fazem. Obvia-
mente, capital, tecnologia, pro-
cessos ageis e recursos materiais
de Gltima geragédo sao fatores de-
terminantes da satisfacdo dos cli-
entes, mas todos eles sdo, em Uul-
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tima instancia, operados por pes-
soas, cujas atitudes sdo a parte
visivel na prestacao de servicos.

Empresas do segmento #iness
sao, por definicdo, vendedoras de
bens tdo importantes quanto in-
tangiveis para quem os compra:
saide e bem-estar. Tanto um
quanto o outro demandam simul-
taneamente interesse por quem
compra e prazer em servir por
quem os vende, pelo simples fato
de ter o “prazer” como ingredi-
ente comum, tanto no servigo
quanto nas atitudes de
quem o presta. Como os
servicos oferecidos nes-
se mercado sao seme-
|lhantes, o que tem fei-
to efetiva diferenca aos
olhos dos clientes é o
"como" eles sao presta-
dos. Em outras palavras,
sd0 as pessoas as responsaveis
pela satisfacao e fidelizagdo dos cli-
entes e, conseqlientemente, pela
competitividade das suas empre-
sas frente & concorréncia.

Por outro lado a RENTABILIDA-
DE, coadjuvante da competitivida-
de, ainda que nado pareca se rela-
cionar com politicas de recursos
humanos, tem se constituido em
grande “dor de cabeca” do em-
presario fitness, exatamente pelo
fato de que hd muito mais fato-
res que depdem contra ela do que
a favor.

Sobre tal capacidade, retoma-
mos o posicionamento de Bernar-
di (2003) e Castello (2003) que afir-
mam ser o elemento humano re-
feréncia, meio e fim de todas as
acbes corporativas frente aos seus
clientes, fazendo com que as coi-
sas sejam consequéncia da priori-
zacdo das pessoas, que compram
e vendem servi¢os. Vianna (2003)
refere-se a esta fungcao como algo
inerente ao gestor-lider de empre-
sas que se pretendem ser vistas
como “cidadas”. Com isso, retoma-
mos a rentabilidade aqui associa-
da diretamente ao lucro empre-
sarial, ou seja, capacidade de ge-

rar multiplicagdo do que fora in-
vestido anteriormente. Na “biolo-
gia empresarial”, tal multiplicagdo
assemelha-se & formacéo de he-
rancas e herdeiros, cujo papel é
de sofisticacdo genética e conse-
qliente perpetuacdo da espécie,
o que equivale a uma longevida-
de e viabilidade financeira, ou
seja, capacidade de gerar mais lu-
cros por mais tempo. Em ambos
os casos o aspecto humano confi-
gura-se como fator determinante
na medida em que a admiragao

Empresas do segmento
fitness sao, por definicao,

vendedoras de bens tao importantes
quanto intangiveis para quem os

compra: saude e bem-estar

dos colaboradores por suas em-
presas é um fator decisivo para a
sua prosperidade.

Em estudo publicado pela re-
vista Fortune no ano de 1998, da
qual participaram as 3000 maiores
empresas norte-americanas, ficou
evidente o quanto a mais pode
agregar valor o fato de uma cor-
poragdo priorizar a manutencao
de altos indices de satisfacdo de
seus colaboradores por nela tra-
balharem. Enquanto a média das
empresas analisadas tiveram, se-
gundo o indice Frank Russel, re-
torno médio anual de seus inves-
timentos da ordem de 14%, as
empresas que compunham a lista
das 100 melhores para se traba-
Ihar, na perspectiva de seus cola-
boradores, obtiveram retorno mé-
dio anual da ordem de 24%. Pes-
quisas semelhantes tém sido reali-
zadas em outros paises, ja que a
preocupacdo com os diferentes
aspectos ligados & sobrevivéncia
corporativa tem sido uma cons-
tante no mundo contemporaneo.
No Reino Unido, resultados de
uma pesquisa realizada em 2001 e
publicada pelo Sunday 7imes de-

monstraram que os mesmos 100
dolares, se investidos nas 50 me-
Ihores empresas para se trabalhar,
na visdo de seus colaboradores, te-
riam, ao final de cinco anos, sido
multiplicados por 5. Caso fossem
investidos no Fnancial Times Sto-
ck Exchange, indice semelhante
ao Bovespa no Brasil, teriam sido
multiplicados apenas por 1,8. Es-
tes, e varios outros resultados dis-
poniveis no universo corporativo,
remetem-nos a algumas reflexdes
quanto a relagao intima entre ren-
tabilidade empresarial e satisfa-
cdo de colaboradores, bin6-
mio que pode gerar nao so-
mente aumento de receitas,
mas, ainda, reducdo de des-
pesas, na medida em que
perder colaboradores talen-
tosos implica na perda de in-
vestimentos anteriormente
feitos e ainda na possibilidade
da transmissao de valiosas infor-

“magdes a concorréncia, tanto téc-

nicas quanto estratégicas, além da
necessidade de novos investimen-
tos para reposicao e qualificagdo
profissional.

No universo fitness, nao sao
raros os casos em que profissio-
nais das mais diversas modalida-
des, desencantados com as empre-
sas nas quais trabalham, migram
para outras, sendo imediatamen-
te seguidos por muitos de seus
alunos-clientes, que por afinida-
des pessoais j4 estabelecidas fazem
com que aqueles(s) horarios(s) sim-
plesmente esvazie(m)-se, ou, até
mesmo, acabe(m) pela falta de cli-
entes.

Algumas vezes, a remuneracao
é um fator determinante dessa si-
tuacado, mas em muitos casos, e
esta tem sido uma tonica nas trans-
feréncias de talentos, os profissi-
onais relatam que estdo indo em
busca de valorizacdo profissional,
possibilidades de ascensao na car-
reira e oportunidades de novos
desafios. Em sintese, sdo pessoas
querendo ser melhores do que ja
sao, alocadas em empresas que
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ndo percebem tal sutileza como
fator gerador de rentabilidade ao
negocio. Mas, afinal, em termos
praticos, o que significa ser uma
empresa onde profissionais gos-
tam de trabalhar e orgulham-se
por fazer parte dela? Como fazer
convergir interesses corporativos
e pessoais de modo a criar um am-
biente de trabalho agradavel, atra-
ente e produtor de resultados,
tanto para gestores quanto para
colaboradores e clientes?

Se a exemplo do Guia Exame
— As 100 Melhores Empresas para
se Trabalhar, publicagdo anual na
qual sao destacadas praticas e
politicas geradoras de satisfacdo
e encantamento, pudéssemos fa-
zer um ranking especifico para as
empresas fitness sobre seus ambi-
entes e a respectiva satisfacdo de
seus colaboradores, a sua empre-
sa estaria entre as eleitas? Suas
politicas de investimento contem-
plam acoes de encantamento in-
terno nos diferentes niveis de atu-
acao profissional? Afinal, que tipo
de agoes poderiam aumentar o
prazer de estar na sua empresa
para as pessoas gue geram os re-
sultados dela?

Considerando a tese proposta
por Farias (2004), de que negdci-
os de sucesso sao o resultado da
conjugacao de trés dimensdes in-
terdependentes - as pessoas gue
fazem, as coisas envolvidas no
negoécio que elas fazem e as cir-
cunstéancias em que fazem — apre-
sentamos, a seguir, uma proposta
de 7 (sete) circunstincias, nas
quais propomos agao concreta dos
gestores no sentido de criar valor
para seus colaboradores, segura-
mente o patrimdnio mais valioso
de seus negécios. Estas sugestoes,
longe de constituirem uma recei-
ta para o sucesso, sao resultantes
de experiéncias com diferentes
empresas do segmento #itness,
cuja proposta inicial estava sem-
pre baseada numa busca por au-
mentar o que seus gestores cha-
mavam de “motivacdo para o tra-
balho e comprometimento com a

empresa”. De uma forma geral,
esperavam resolver tal problema-
tica com uma palestra ou, no ma-
ximo, um treinamento rapido, as-
sumindo que estava em seus cola-
boradores a causa de todo o qua-
dro que os preocupava.

1) Cultura da Oportunida-
de de Crescimento - ndo enten-
demos ser possivel uma empresa
triunfadora que nao é percebida
por seus colaboradores como um
lugar onde ele vai poder desen-
volver-se, evoluir e, por consequ-
éncia, ascender profissionalmente
na sua carreira, produzindo com
isso resultados progressivamente
melhores.

Farias (2005) nos diz que nada
cria mais obstaculos & melhoria da
qualidade de servicos se quem o
produz nao se percebe crescendo
junto com a empresa prestadora
desse servico. A estagnacao ocu-
pa o lugar da criatividade e do
espirito empreendedor, e a ten-
déncia é a rotinizagao das agobes,
levando a um ciclo de perdas de
qualidade das pessoas e dos seus
servicos. Menos motivacdo —>
menos qualidade —> mais quei-
xas e perdas —> menos motiva-
c¢ao —> menos qualidade dos ser-
vicos —> progressiva perda da
perspectiva de crescimento. Nes-
se caso, programas de treinamen-
to nada resolvem, embora gran-
de parte das empresas os tenha
transformado na “panacéia” de
seus problemas, pelo simples fato
de que a necessidade nao esta na
qualificacdo para o trabalho, mas
na motivacao para fazé-lo.

2) Liberdade e Autonomia
de Acao - Bernardi (2003) relata,
a partir de experiéncias corpora-
tivas variadas, que uma forma de
fazer com que a empresa seja vis-
ta por seus colaboradores como
atraente, sobretudo quando estes
sdo pessoas de um nivel intelectu-
al mais elaborado, é gerando uma
atmosfera de liberdade e autono-
mia, independente da posigao que
o colaborador ocupe na organi-

zagédo, fazendo com que valorize
cada vez mais a si mesmo e dei-
xando de se ver como mero “ator”
para assumir a posicdo de “autor”
do proprio trabalho e das propri-
as decisdoes. Normas em excesso e
rigidez de procedimentos, sobre-
tudo na esfera dos servicos, além
de ndo se adequarem as especifi-
cidades de seus clientes, subtraem
do profissional a capacidade de
ser visto como provedor de solu-
coes adequadas a diferentes de-
mandas de seus clientes.

3) Justica nas Relacgoes -
Mesmo sabendo das dificuldades
de manter relacdes, em que pre-
domine o senso de justica entre
as pessoas que compdem uma or-
ganizacao, o que significa dizer
que muitas das vezes atitudes in-
justas acabam fazendo parte da
realidade empresarial, destacamos
aqui a importancia de transfor-
marmos em meta a prevencéo de
um ambiente em que tal atitude
torne-se regra. Sobretudo por
parte dos tomadores de decisdes,
os gestores, relacionamos, a se-
guir, exemplos de agdes que defi-
nem como valor comum a fafta de
Justica nas relagoes entre colabo-
radores que favorecem a perda
da salde da empresa: a) recom-
pensas sem critérios definidos e
conhecidos por todos; b) trata-
mento diferenciado entre pesso-
as com dificuldades semelhan-
tes; c) indiferenca diante das re-
alizagdes de colaboradores; d)
punigoes sem a devida oportuni-
dade de defesa ou apresentacao
de argumentagao; e) cerceamen-
to do talento em funcdo da posi-
¢ao hierarquica; f) posicionar em
fungdes gerenciais pessoas pro-
tegidas e despreparadas; g) per-
mitir que pessoas com fungoes
gerenciais adotem praticas de
desrespeito aos seus subordina-
dos.

4) Liderancas Confiaveis -
poucas sao as possibilidades de
uma empresa tornar-se um lugar
onde pessoas sentem-se satisfeitas
por trabalhar se as liderancas ndo
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“Campanha
de Gagueira”

Mariza M. Farber
Fonoaudidloga
farber@uol.com.br

o dia 22 de outubro serd comemorado o Dia
N Internacional de Atencao a Gagueira no Bra-
sil. O que a fonoaudiologia vem contribuindo
no tratamento da gagueira?

Primeiramente vamos entender que a gagueira é uma
doenca de causa multifatoriral, sendo organica, ou psico-
légica e/ou social, é caracterizada por interrupcdes invo-
luntérias e atipicas no fluxo da fala, como bloqueios
(quando parece que nao sai a palavra), repeticao (foi foi

-----

Esta presente em cerca de 1% da populacdo mundial.

A fonoaudiologia
atua na questao orga-
nica, o fonoaudidlogo
através de técnicas es-
pecificas promove a
melhora na fluéncia.

Com relagao ao so-
cial, compreendemos
que a tensao é um dos
fatores que contribuem para o agravamento do quadro.
Exercitar a fala, praticar esportes e participar de grupos
que entendam e aceitem o problema, podem favorecer
um progndstico favoravel.

Existem algumas fases do desenvolvimento da crian-
ca em que a disfluéncia pode estar presente, melhorando
naturalmente, porém quando héa ansiedade, ddvidas por
parte dos pais e amigos, o melhor a fazer é procurar infor-
magoes.

A gagueira ndo tem graga, tem cura! ®

Duvidas/ Informacoes:
farber@uol.com.br
www.abragagueira.org.br
www.linguagemaberta.com.br
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despertam nelas a confianca.
Qualquer colaborador, indepen-
dente do nivel hierdrquico, preci-
sa estar seguro de que atitudes,
diretrizes e decisdes de seus lide-
res sdo confidveis e estdo alinha-
das aos propésitos da corporagao
como um todo. Para isso, é preci-
so que estas atitudes sejam per-
cebidas como constante intengao
de acertar, fazer o melhor, cami-
nhar na direcdo do sucesso ou, em
outras palavras, que nao estéa sen-
do privilegiada a vaidade pessoal
desses lideres. Assim, longe de bus-
car a infalibilidade, colaboradores
querem ver na empresa em que
trabalham um compromisso com
o acerto, o que gera respeitabili-
dade e compromisso, fatores es-
senciais a uma relacdo de satisfa-
¢dao mutua.

5) Comportamentos Eticos
Coletivos - se o dia-a-dia tem nos
oferecido demonstracdes contun-
dentes da “plasticidade ética” que
predomina nas relacdes entre pes-
soas e instituicdes, até mesmo as
governamentais, fazendo com
que agir certo muitas das vezes
parega agir errado, no ambito
empresarial, aos olhos de colabo-
radores comprometidos com seu
trabalho e profissdo, o senso éti-
co tem se tornado uma condicao
de retencdo ou perda de talentos,
e que na pesquisa feita para a
composi¢ao do Guia Exame sobre
As Melhores Empresas para se
Trabalhar, tem sido crescente a
pontuacdo como valor a ser con-
siderado para ficar ou sair de uma
empresa. Segundo essas pessoas,
o fato de sua empresa estar asso-
ciada & situacoes embaragosas, ou
mesmo escusas, cria, por proximi-
dade, uma referéncia semelhante
para suas carreiras, o que, em Ul-

tima andlise, pode comprometer
tanto a visibilidade profissional
quanto a empregabilidade. Assim,
manter colaboradores informados
sobre qualquer fator que possa
interferir na organizagdo e nos
seus destinos e, sobretudo, culti-
var uma visibilidade positiva da
empresa no cendrio externo a ela,
de modo a evitar que pessoas en-
vergonhem-se de nela trabalha-
rem, sdo preventivas a uma rela-
¢ao de estranhamento entre co-
laboradores e suas empresas.

6) Comunicacoes Internas
Transparentes - considerada
como ponto nevralgico em boa
parte das empresas, a comunica-
¢ao interna tem-se mostrado cada
vez mais como fator capaz de cri-
ar ambientes de qualidade para o
trabalho e, por conseqiiéncia, um
clima organizacional positivo e si-
nérgico. Sobretudo em negoécios
caracterizados pela grande intera-
¢ao entre colaboradores e entre
estes e seus clientes, o que é uma
caracteristica das empresas 7/fness,
consideramos essencial manter a
comunicagao interna aberta e
transparente, de tal forma que
impeca a tdo conhecida “réadio-
corredor”, normalmente respon-
savel por boa parte dos mal- en-
tendidos e problemas nos relacio-
namentos interpessoais nas orga-
nizacoes. Definitivamente, traba-
Ihar em um lugar onde os boatos
sdo a expressao dos fatos ndo da
aos seus profissionais a seguran-
ca e confianca necessarios a tran-
quilidade para ali estarem.

Steinberg (2003) refere-se a
este aspecto destacando que a
“regra de ouro” pode ser resumi-
da como a busca por impedir, a
todo custo, que os colaboradores

de uma empresa sejam informa-
dos sobre qualquer fato relacio-
nado a ela por uma via externa a
empresa. A sensacao de ser o ulti-
mo a saber de fatos relacionados
as pessoas levam-nas ao descrédi-
to pela sua importancia no pro-
cesso, fazendo com que se sintam
desqualificados pela empresa onde
trabalham, sendo apenas mais um
na multiddo. Nesse caso, cabe,
essencialmente aos gestores, a dis-
tincdo entre o que é, efetivamen-
te estratégico e sigiloso, daquilo
que é importante, mas que preci-
sa ser do conhecimento de todos
os colaboradores por afeta-los di-
reta ou indiretamente.

7) Sistema de Recompen-
sas Materiais - embora conside-
rada apenas como uma das for-
mas de fazer com que as pessoas
tenham a percepcao do valor de
seu trabalho, a recompensa ma-
terial, traduzida aqui em remune-
racao, mais beneficios diretos e/
ou indiretos, ainda constitui um
valor fundamental nas relagdes de
trabalho estabelecidas entre pes-
soas e organizacodes, devendo, por
isso, ter a especial aten¢do de seus
gestores. Seja na modalidade pla-
no de carreira, remuneracao vari-
dvel, concessao de bonus relacio-
nados & metas da empresa ou algo
semelhante e em funcao das pe-
culiaridades de cada uma, o fato
é que nao ter uma politica capaz
de contemplar algo a mais do que
a simples troca de salério por tra-
balho tem se transformado hoje
em um fator gerador da perda de
talentos pelas empresas do seg-
mento fitness. E cada vez mais di-
ficil ser percebida como um gran-
de lugar para se trabalhar uma
empresa na qual a ascensao pro-
fissional, o enriquecimento pro-
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Vibe Evolution

A Lion Fitness inova e torna acessivel o aparelho com sistema
vibratorio para treinamento e reducéo de gordura.

BENEFICIOS:

v Auxilia no tratamento de stress, diminuindo a tensao
e dores musculares.

v Fortalece o sistema muscular e 6sseo combatendo
a osteoporose.

Vv Ajuda no metabolismo favorecendo o crescimento, e
a circulacdo sanguinea.

v Tonifica rapidamente os musculos, alcancando até
mesmo os menos trabalhados.

v Ajuda no combate a celulite.
v Melhoria na coordenacdo motora
v Acelera o metabolismo, ajudando na perda de peso.

v Muito utilizado por atletas de alta performance e
astronautas no combate a perda de massa muscular.

Nota: Antes de utilizar o equipamento consulte seu médico.

PRODUTO NACIONAL COM
GARANTIA DE FABRICA.

Maiores informacdes:

17) 3485-1766

strada Vicinal Camilo Sato, Km 2,5 - Fazenda Marinheiro

=ntim Gentil - S.F’ - e-rr!all: lionfitness @lionfitness.com.br Méqufnas de fazer saude!
www. lionfitness.com.br




Fitness & Health

ario

z

w0
Q
-
o
£
w
[}
)
-
>
Q
e
w
~

gressivo da carreira, o tempo de
vinculagdo e dedicagdo, ou mes-
mo a condi¢do de notério saber
em determinada atividade néo
tem uma contrapartida material
capaz de fazé-lo sentir-se diferen-
ciado em relagdo, por exemplo,
aos novatos que nela trabalham.
Considerando o ciclo de vida da
carreira profissional proposto por
Farias (2005), é pouco provavel
que uma empresa seja percebida
como local atrativo para trabalhar
se sua politica de diferenciagdo e
recompensas nivela profissionais
na fase de crescimento da carrei-
ra com aqueles cuja maturidade e
experiéncia profissional os coloca
na fase de procriagao, em que de-
sempenham o papel de formado-
res de sucessores, mediante o com-
partilhamento de suas experiénci-
as. De verdade, ao que assistimos
hoje no segmento fitness é que
raramente estas empresas tém na
equipe profissionais de referéncia
normalmente encontrados nas
universidades e em empresas de
consultoria, o que poderia ser evi-
tado, se houvesse uma politica de
multiplicagao dos talentos median-
te a presenca de seus detentores
no ambito da propria organiza-
cao.

E importante registrar que al-
gumas empresas que adotaram
estratégia semelhante como dire-
triz corporativa tém alcancado
posi¢oes progressivamente de des-
taque no mercado #iness, usufru-
indo hoje de uma confortavel po-
sicdo nesse mercado, o que cor-
robora a tese desse investimento

- como fator diferenciador da qua-

lidade de uma empresa.

Assim, longe de considerar que
esgotamos o assunto ou que ofe-

recemos a solugdo para uma pro-
blematica enraizada nas praticas
empresariais desse segmento de
negdcio, cuja mudanca demanda
tempo, vontade e competéncia
para fazé-los, entendemos que
nao é mais possivel sustentar pra-
ticas amadoras na gestao das pes-
soas e seus talentos em nossas em-
presas. Tais mudangas implicam
necessariamente na adogao de um
conjunto de estratégias no negé-
cio orientadas a retencdo dessas
pessoas e das suas capacidades de
gerar resultados, o que significa
dizer transformar nossas empresas
em um lugar onde elas queiram e
orgulhem-se de estar e nao sim-
plesmente “fiquem” nela.

Com isso, e resgatando a pers-
pectiva biolégica no sentido diné-
mico e evolutivo do termo, para o
bindmio competitividade x ren-
tabilidade, como sendo a relacéo
entre a necessidade de ser forte,
agil e astuto para sobreviver em
meio as ameacas do meio ambi-
ente, associada a geracao de lu-
cro e dividendos, o que represen-
ta a geracdao de herdeiros multi-
plicadores do que fora investido,
garantindo, portanto, a perpetu-
acao da espécie e a sofisticagdo da
matriz geradora, convidamos os
gestores comprometidos com os
resultados de seus negocios a par-
tir das pessoas a uma reflexao
qguanto a necessidade de transfor-
mar suas empresas em um lugar
onde cada um que |4 esta tenha
o prazer de |& permanecer e nao
simplesmente o faca por uma
questdo imperativa de sobrevivén-
cia, o que transformaria cada um
em mais um sobrevivente do dia-
a-dia e sua empresa em uma gran-
de guerra na qual todos sairiam
perdendo.

O aspecto humano configura-se como fator
determinante na medida em que a admiragao dos
cqlaboradores por suas empresas é um fator
decisivo para a sua prosperidade.
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omo estamos gerenciando
a nossa empresa? Existe al-
guma metodologia mais efi-
ciente do que a utilizada? E possivel fa-
zer mais do que esté sendo realizado?

Diariamente, milhares de ges-
tores dedicam o seu tempo a
essas perguntas, debatem

Néo existe um método perfeito,
muito menos uma férmula infalivel e
imutavel. Gestores, preparem suas car-
telas de analgésicos; muita coisa ain-
da vai mudar e o seu sono vai demorar
a chegar. Assim como Darwin ja nos
alertava na teoria da evolugao, aquele
que nao estiver atento as mudancas
chegara a extingao.

Mas como se ameniza o impacto
destas transformacoes? Como se evo-
lui junto com a evolugdo? A resposta
é simples, mas o trabalho nem tanto.
Planeje estrategicamente as agdes da
empresa, sempre levando em consi-

deragao as informagdes co-
letadas através do re-
lacionamento pro-

em reunides e até sonham Para uma gestao movido com cli-
com elas a noite. Essa imer- inteligente, é preciso entes, ex-clien-
sdo psiquica é indispensa- reconhecer a empresa tes, funcionari-
vel nesse mundo voraz e como componente de um os, fornecedo-
competitivo. Basta olhar s/stema que se relaciona e res, publico-
para o mercado para per- se impacta alvo, concor-
ceber que nao se adminis- constantemente. réncia, governo,

tra uma empresa da mesma
forma por mais de um ano.

As decisbes estdo cada vez mais
dificeis de serem tomadas, a concor-
réncia esta cada vez mais forte e com-
petente, os modelos de gestéo estao
diariamente mais complexos, e, a cada
segundo, a percepgéo do cliente esta
mais apurada, exigente e consciente.
Taylor e Fayol, grandes gurus da admi-
nistracao, ficariam em éxtase com ta-
manha mudanga nos conceitos de
gestao.

sociedade, acio-
nistas...

Entender em todos os
sentidos como se relacionar estrategi-
camente com aqueles que podem tirar
aempresa da estrada, ou colocar a mes-
ma no topo, é o grande X da questao.

Para uma gestao inteligente, é pre-
ciso reconhecer a empresa como com-
ponente de um sistema que se relacio-
na e se impacta constantemente. As-
sim como no xadrez, ndo basta sim-

plesmente querer mexer a pega de
casa, deve-se entender que impacto
isso ira gerar no seu jogo.

Nos tempos atuais a palavra relaci-
onamento toma for¢a no mercado e se
torna marcante no caderninho de ano-
tacOes de todos os gestores. Muitas or-
ganizagdes ja perceberam isso e inicia-
ram o processo de mutagdo na forma
de conduzir os negécios. Essa mudan-
ca é indispensével no segmento de ati-
vidades fisicas, que movimenta milhées
de reais anualmente e que, a cada dia,
se torna mais forte e competente. Aque-
les que mantiverem as mesmas regras
e as mesmas metodologias serdo afas-
tados pelos grandes jogadores de xa-
drez que estao chegando ao segmen-
to. Gestores com MBA, Mestrado e até
mesmo Doutorado estao ganhando
espaco no setor, que antes nao tinha
cultura de tamanha qualificagéo.

Diariamente surgem novas acade-
mias, atividades e clientes, o que faz
com gue a concorréncia por uma fatia
de mercado seja cada vez mais forte.
Todos estao se preparando para uma
guerra estratégica na busca pela sua
sustentabilidade, e a alta qualificagéo
dos gestores é um grande sinal que a
forma de jogar vai mudar.

Olhar para o relacionamento com
os agentes impactantes ndo é mais um
capricho de um administrador atento e
eficiente, é necessidade de vida. Quem
nao souber se relacionar com o seu sis-
tema serd extinto com a evolugao. ®
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estoque, servicos) e gastos, podendo se
esta gastando com limpeza, funcionarios, por fornecedores ou qualg
perfodos € gerar graficos de receita X despesas.

" Financeiro
receitas podem ser em Dinheiro, Cheque & vista, Cheque Pré-datado,

enviados para um "Controle de Cheques"
que ndo foram compensados,

podendo a qualquer momen

Estatistico
Salba a qualquer momento:

# Visitantes dos ultimos 30 dias

« Alunos ativos, Ativos em Aberto, Suspensos, inativos
« Alunos ativos ausentes por nivels (I, 2, 3...)

« % de distribuicdo por Atividade e planos

Marketing

€nvio de emails em quase todos relatérios.
Geragdo de etiquetas para mala direta,

Controle de Acesso

Informar quais atividades o aluno esta matriculado, o dia do vencime

Diversos Relatérios

Sempre que necessario € possivel
.PDF . XLS .DOC...

Informacées graficas do horénio d
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Assisténcia Técnica Prépria
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Instalamos em todo Brasil
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Blomeria

Rio de Janeiro:  (21) 2210-0162 | ID: 55*479|

(24) 3348-5953

Sao Paulo: Revenda RODBEL (ll) 3026-305I
: Julz de Fora-MG | Belo Horizonte-MG | Campos dos Goytacazes-RJ
Representantes:  Sdo José dos Campos-SP | Recife-PE | Campinas-SP | Itajubé-MG

vendas@sivis.com.br | www.sivis.com.br

Software para Gestao e Acesso &

A melhor solugdo para a administragdo de seu empreendimento, gerencie todos os setores de sua
academia controlando todos os recebimentos (mensalidades e planos, vendas de produtos, controle de
para-los por centro de custos e planos de contas. Saiba quanto

Controle completo e bem detalhado do fluxo de caixa, separado por usuarios,

« Quantos alunos novos entraram desde ontem, Gitimos 7 dias, 14 dias ...

Controle de Acesso por cartdo ou biometria da Impress&o digital, faz varias validagdes online como pagamentos,
de vezes na semana, planos quinzenais, dias da Semana, controle de turmas,
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ceds | Body
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SErvice

uer outro item, podendo comparar

locais de recebimento € forma de pagamento. As

Cart&o de Crédido ou DOC Bancério. Todos os cheques séo

to saber quais os cheques que precisam ser depositados ou

além do controle de recebimentos por cartéo ja abatendo automaticamente a comissdo do banco.

Cartdes de
acesso em PVC
de alta qualidade
com entrega em
até 48 horas

Filtro avancado de busca por faixa etéria, sexo, profissao, frequéncia, endereco, etc..,

Ferramentas para retencdo como: Alunos sem acesso (Evasio), Faixa de risco (Alunos Ativos Ausentes), etc.

horarios, numero
exame médico ou avaliagdo vencida, etc... Além de
nto, € mensagens pré-determinadas.

Sdo mais de 50 Relatérios diferentes e alguns personalizados.

gerar uma lista de e-mails para mala direta, ou exportar para

€ malor movimento, dias com malor nimero de pagamentos

recebidos, distribuicéo dos alunos em cada modalidade, etc.

Avaliacao Fisica
Digital
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VEL PROMOCAO

Alguns Clientes

RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro - Nirvana | Villas Boas

Volta Redonda - Cardio Fitness MINAS GERAIS
Barra Mansa - Body Fitness Belo Horizonte - Academia Bandeirantes

Resende - Shape Way
Penedo - Dilino Academia
Niterdi - Power Gym

Julz de Fora - Fortes Academia
Sete Lagoas - Corpus

Saquarema - Fly Fitness SAD PAULO
Campos - Projex Cruzeiro - Academia Ariona
Petrépolis - Espaco Satde Séo José dos Campos - Acqua Brasil
Séo Gongalo - Universidade do Sport Cagapava - Tralnner
Barra do Plrai - Sandro e Alice Campinas - Parque Fitness
Plraj - Sport Saiude Americana - RS Academia

Trés Rios - Telude Academia
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Consultoria

Roberto Calvano
do Amaral
Graduado em
Educacdo Fisica

Pés-graduado em
Administracao e Marketing Esportivo

iante de tanta concorréncia

no mercado de academias,

a profissionalizacao do se-
tor tornou-se necessaria para que as
empresas possam sobreviver. Notam-
se muitas agdes para a melhoria do
atendimento, da qualidade das aulas,
da limpeza, enfim, dos servigos ofere-
cidos em geral. Mas isso nao basta. As
academias precisam de muito mais,
precisam de Qualidade Total.

Para que a Qualidade Total seja
implantada nas academias, é necessa-
rio e prioritario que seus diretores e
proprietarios estejam dispostos e aber-
tos a mudangas de atitudes. O GQT
(Gerenciamento pela Qualidade Total)
s6 conseguira ter sucesso se esses abra-
carem realmente esta causa, compro-
metendo-se com a pratica das agoes e
exigindo o cumprimento destas por
todos os funcionérios. Primeiro, deve-
se encarar a instituicdo como uma
empresa. Segundo, deve-se estar pre-
parado para delegar, descentralizar al-
gumas agoes. Terceiro, deve-se acos-
tumar a quebrar paradigmas. E claro
que a implantagao do GQT nao é tao
simples assim e nem podera ser feita
de uma hora para outra. E preciso
modificar a cultura de toda a empre-
sa, e isso leva tempo. E preciso treinar
muito os profissionais, pois todos de-
vem estar envolvidos e comprometi-
dos em todo o processo. Com um tra-
balho sério, em cerca de dois ou trés
anos, a cultura da Qualidade Total ja
estara incorporada no trabalho da equi-
pe de profissionais, podendo ser ob-
servada no comportamento natural de

‘Qualidade total nas academias

cada um. Mas em que se baseia o sis-
tema de GQT? Comecemos definindo
o que é um servico de qualidade.

Segundo FALCONI (1992, p.2), ofe-
recer um servico de qualidade é aque-
le que atende perfeitamente as neces-
sidades dos clientes, de forma confia-
vel, acessivel, segura e no tempo cer-
to. Sera que os servigos que a sua aca-
demia oferece hoje supre a necessida-
de do cliente? Se ela conseguir suprir
essa necessidade, estarad conquistan-
do a preferéncia do cliente. Para con-
seguir adequar seus servicos exata-
mente da forma como o cliente quer,
é preciso escuta-lo, abrir a comunica-
cao entre ele e a empresa. Nao é mais
concebivel ter gerentes, coordenado-
res e supervisores escondidos ou ten-
tando se esconder dos clientes, em
salas inacessiveis, sem se preocupar
com suas reclamagdes e observagdes.
A lideranca deve acompanhar de per-
to as necessidades daqueles que séo a
causa da existéncia da academia.

Além disso, o GQT garantira o au-
mento da produtividade, e, com isso,
a sobrevivéncia da academia no mer-
cado. Para isso o GQT preza o controle
total de todos os processos da empre-
sa. Receitas, despesas, atendimento,
aulas, enfim, todas as variantes que
influenciam no desempenho da em-
presa. Tudo deve ser observado e con-
trolado, buscando fatos e dados para
garantir uma tomada de decisao se-
gura. As varias ferramentas da quali-
dade sao utilizadas para que se pos-
sam monitorar os processos, poden-

do, assim, corrigi-los e/ou modifica-los
no momento certo, ndo permitindo
que as agdes corretivas venham tarde
demais. O controle total dos proces-
sos devera ser feito por todos de for-
ma metddica e harmoniosa, objetivan-
do a satisfagdo das necessidades de
todas as pessoas, inclusive dos funci-
onarios e proprietarios.

O universo do GQT é enorme. Des-
de a definicdo de uma Politica da Qua-
lidade, passando pela Visao, Missao,
Identificacdo de Processos, Itens de
Controles e Verificagao, Padronizagoes,
Programa 58, utilizacdo de Método de
Solugdo de Problemas, dentre outros
mais. As dificuldades sao certas. Inves-
timentos deverao ser feitos. Erros e
acertos fardo parte da implantacao,
mas os resultados virdo e serdo vistos
e reconhecidos por todos, principal-
mente pelo cliente. J4 estd na hora das
academias sairem do empirismo e
buscarem algo concreto, que dé sub-
sidios para uma administracio segura
e com alcances de resultados satisfa-
térios para todos. Talvez a escolha pela
implantacdo do GQT, sabendo que
seus resultados serdo a médio/ longo
prazo, seja dificil. Mas, pensem bem,
o que serd melhor: continuar toman-
do decisdes baseadas somente em ex-
periéncias anteriores, ou mesmo atra-
vés de “achdmetros”, ou baseadas em
fatos e dados, numa cultura de con-
troles estatisticos e pesquisas que faci-
litem as agdes necessarias e que, com
certeza, irao satisfazer os clientes?
Qualidade Total ndo é mais diferenci-
al, é necessidade. ®

Para conseguir adequar seus servicos
exatamente da forma como o cliente

quer, é preciso escuta-lo, abrir a
comunicacao entre ele e a empresa.
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uando Peter Druck, ha mais

de 30 anos, disse que o pro-

posito de todo negocio é cri-
ar um cliente e manté-lo, ele ndo pode-
ria imaginar o esforco que teria que ser
feito tanto tempo depois para incutir na
cultura corporativa de empresas fitness
a rotina de se trabalhar a retengao de
clientes.

Dentro de um mercado que se torna
diariamente mais competitivo e onde as
empresas disputam targets que se es-
casseiam a cada dia, poderiamos abor-
dar a captacgao de clientes “nunca antes
explorados”; falaremos, porém, sobre as
caracteristicas de empresas que possu-
em altas taxas de retencao de clientes.

Os dados existentes sobre esse as-
sunto sao relativos ao mercado estadu-
nidense, ndo existem pesquisas relevan-
tes no Brasil com relacao ao tema. Entre-
tanto, conhecendo-se essas caracteristi-
cas, pode-se comecar a trabalhar mais
cientificamente o assunto.

A primeira coisa que se deve levar
em conta é que aumentos minimos na
taxa de retencao podem elevar conside-
ravelmente a receita da empresa. O se-
gredo nesse caso € pensar pequeno.

Algumas pessoas podem dizer que
o fator crucial para a retencao de clien-
tes é o atendimento. Sem sombra de

davidas é um fator relevante, porém,
empresas que possuem uma boa rela-
¢ao staff-cliente registram taxas de re-
tengdo menores do que aquelas que pos-
suem uma boa relacgao cliente-cliente.
Ou seja, o staff passa a ser o facilitador

para que clientes criem vinculos de rela-
cionamento com outros clientes e, as-
sim, estendam seu tempo de permanén-
cia na empresa.

Esse vinculo estd diretamente liga-
do a freqiiéncia de uso das instalagoes
da empresa: quanto maior a utilizagao,
maior o tempo de permanéncia.

Pessoas que se exercitam sozinhas
tendem a diminuir o tempo de perma-
néncia na empresa. Esse dado corrobo-
ra a necessidade de se estabelecer vin-
culos cliente-cliente e abre espaco para
mais uma estratégia: o estimulo para
que familiares se exercitem juntos. Para
isso, valem descontos e atividades que
envolvam toda a familia.

O histérico de atividade fisica do cli-
ente e o fator geogréfico sao outros dois
fatores preponderantes quando se trata
de retencdo: clientes
sem histéria prévia de
atividade fisica ou que
nao guardam nenhum

Porém, mais do que se preocupar
com o preco, ha que se atentar para o
valor que o cliente da ao produto/servi-
co. Gerar percepgoes positivas pode aju-
dar na retencdo. Quando a percepgao
supera a expectativa do cliente, o en-
cantamento é certo.

O cliente que percebe positivamen-
te o seu produto/servico tende a gastar
mais com receitas secundarias (cantina,
boutique, servicos extras) que podem
nao ser servicos lucrativos por si s6, mas
possuem um peso consideravel na re-
tencao.

Seus colaboradores também podem
e devem estar envolvidos nesse assunto.

A dissonancia entre os objetivos do
cliente e a prescrigao de exercicios, alia-
dos a ndo-visualizacao de resultados
também podem influir para fazer des-

pencar a taxa de reten-
¢ao. Cabe ao profissi-
onal de Educacao Fisi-
ca controlar essas vari-

vinculo de proximida- Gerar percepgoes aveis, além de criar

de geogréfica com a po.ﬂﬂvas?ode ajudar condicbes que mante-

empresa (moradia/tra- paetenco; Quandoa nham o cliente cons-

balho) merecem aten- POICOpsI0SUpta s tantemente motivado

céo critica na primeira expectativa do cliente, o de modo que ele per-
encantamento é certo.

quinzena e um follow-
up mais constante até
pelo menos o sexto
més, baseado em um
padrao de uso estabe-
lecido nos primeiros dois meses. Isso
para garantir que dentro do modelo do
“um passo a frente” proposto por James
Prochaska, o cliente entre na categoria
de regularmente ativo e minimize os ris-
cos de deixar a empresa. Lembre-se que
o custo de se manter um cliente é mais
baixo do que o custo de se atrair um
cliente.

Empresas fitness estadunidenses
que possuem mensalidades e matricu-
las com valores altos possuem maiores
taxas de retencao.

manega mais tempo na
empresa.

O gestor que per-

manece dentro de seu

escritério também contribui para a di-

minuir a taxa de retencao. Por outro lado,

o gestor que se faz presente nas depen-

déncias da empresa tem a possibilida-

de de acompanhar e monitorar em tem-

po real o cenario atual para poder pre-
ver e planejar cenérios futuros.

Todos esses fatores sao de relevada
importancia, entretanto, o assunto reten-
¢do é uma complexa rede que envolve
proprietérios, gestores, colaboradores,
treinamento, um bom software e mui-
tos nimeros.
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A psi_cologia do esporte
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Psicologia do esporte é uma
ciéncia recente, principal-
mente no Brasil, Os estudi-

osos da area apontam o final do sécu-
lo XIX e principio do século XX como
inicio da Psicologia do Esporte no
mundo, No Brasil, a histéria da Psico-
logia do esporte comegou na década
de 50, Poucas pessoas sabem, mas em
1958, Joao Carvalhaes, pioneiro da
psicologia do esporte no Brasil, in-
tegrava a comissao técnica da Se-
lecao Brasileira de Futebol, Cam-

ped do Mundo na Suécia.

Nas Ultimas décadas, observa-
mos um crescimento das ciénci-
as aplicadas ao esporte, (como a
Medicina, a Biomecanica, a Nutri-
cdo, a Fisioterapia) e a Psicologia
acompanha o desenvolvimento des-
sas ciéncias. A Psicologia do Esporte &
uma especialidade da Psicologia, e em
linhas gerais, estuda o comportamen-
to humano no contexto esportivo, Em
se tratando de alto rendimento, a Psi-
cologia do esporte tem como princi-
pal objetivo aperfeicoar o desempe-
nho do atleta, visando sempre seu bem
estar psicoldgico, Além de beneficiar
atletas de alto rendimento, os conhe-
cimentos da Psicologia do esporte irdo
beneficiar também pessoas que prati-
cam atividades fisicas em geral, sem
fins competitivos,

Frequentemente ouvimos expres-
soes como: “o time nao estava prepa-
rado psicologicamente para o jogo”,
“faltou controle emocional”, ou entao

“isso é falta de concentragdao”, Essas
frases, na maioria das vezes, sdo utili-
zadas para justificar um mau desem-
penho ou até uma derrota que nao tem
uma explicacao técnica, fisica ou tati-
ca, Estudos cientificos comprovam
que algumas varidveis como motiva-
¢do, concentracdo, ansiedade pre-
competitiva, coesdo de grupo, entre
outras, interferem no desempenho do
atleta, Entretanto, parece que a impor-
tancia dessas variaveis so é considera-
da quando o time perde, quando o
atleta erra um salto, ou quando se des-
perdica um pénalti, Geralmente a falta
de conhecimento dos autores dessas
frases acaba, muitas vezes, simplifican-
do um problema e colocando a culpa
no “psicolégico”, Acredito que essa
confusao acontece porque existe uma

O trabalho do psicdlogo do esporte
é um pouco diferente do psicdlogo cli-
nico, ele ird acompanhar o atleta no seu
dia a dia, durante o periodo de treina-
mento e competigdo e o foco principal
é o desempenho.

crenca de que a parte fisica, técnica e
tatica se relacionam ac “corpo” do
atleta e que as variaveis psicoldgicas
estdo “na cabeca”, e acaba sempre
sendo muito complicado saber o que
se passa “na cabega” das pessoas...

O psicdlogo do esporte nao é ma-
gico, ndo tem uma bola de cristal e
também nenhuma pflula que solucio-
ne os problemas dos atletas. Ele estu-
da o comportamento do atleta e o am-
biente a sua volta. E a partir dai pode
propor intervengdes para modificar
esse comportamento e, assim, melho-
rar seu rendimento, A preparacao psi-
coldgica é um processo, e deve fazer
parte da preparacao global do atleta,
assim como a preparacao fisica, técni-
ca e tética. Por exemplo, quando um

time de voleibol inicia sua preparacéo
para uma determinada competicéo, a
comissao técnica faz um planejamen-
to para que, na competigdo, os atletas
estejam bem na parte fisica, técnica e
tactica. Esse planejamento também
deve considerar a preparagao psicolé-
gica, O psicélogo do esporte deve
acompanhar o atleta durante esse pe-
riodo que antecede a competigao,
Mas, infelizmente, em alguns casos, o
psicdlogo sé é lembrado quando al-
guma coisa da errado,.,

Mas esse panorama ja estd mudan-
do, Observamos que, atualmente exis-
te uma maior preocupagao com a pre-
paragdo psicoldgica dos atletas, Talvez
isso seja reflexo de alguns projetos
bem sucedidos. As categorias de base

da Selecao Brasileira de Voleibol,
tanto no masculino como no femi-
nino, ja contam com esse trabalho
ha muito tempo.

Quando se fala em Psicologia,
em um acompanhamento de um
psicélogo, logo imaginamos o con-
texto de um consultério, O traba-
Iho do psicélogo do esporte é um
pouco diferente do psicélogo clini-

co, ele ird acompanhar o atleta no seu
dia a dia, durante o periodo de treina-
mento e competicdo e o foco princi-
pal é o desempenho.

A Psicologia do Esporte também
vai auxiliar no entendimento de fené-
menos psicolégicos que ocorrem com
atletas, como por exemplo, a sensa-
¢do de euforia denominada “climax do
corredor”, o “vicio” em exercicio fisi-
co, e até mesmo a “pausa pos refor-
¢o”, experimentada apds o término de
uma prova importante.

Acredito que o primeiro passo para
entender os beneficios da preparagéo
psicolégica é conhecer melhor quais
sdo essas variaveis que interferem no
comportamento do atleta. ®
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Timidez. Um problema?

Ranieri Francisco

de Souza

Diretor da Impacto -
Sistemas de radios
em empresas

stamos na era da comunica-
cdo e na era das pessoas cada
vez mais introspectivas.

Quanto mais falamos e nos comu-
nicamos com o mundo através de si-
tes, radio, comunicadores, e-mail, tor-
pedos, comunidades de internet, nos
escondemos mais e mais em nossas
conchas. Todo esse processo gera uma
situagao que esta deixando algumas
pessoas cada vez mais timidas, aca-
nhadas e vergonhosas. Elas adquirem
uma grande habilidade de comunica-
cao virtual, mas tém cada vez mais di-
ficuldades de conversar e se expressar
da melhor maneira no dia a dia.

Quando nos candidatamos a al-
gum cargo em empresas que tém pro-
cessos de selecao, percebemos que se
torna muito dificil uma melhor desen-
voltura em dindmicas e entrevistas,
fazendo com que nosso potencial nao
apareca como realmente é. Isso faz
com que as boas oportunidades, ao
mesmo tempo em que aparecem, es-
capem pelos nossos dedos devido a
nossa comunicagao.

0 que devemos fazer entéo, ja que
o mundo nos traz, de certa forma, essa
situacdo? Como fazer ja que essa co-
municagdo invade nossas vidas invari-
avelmente?

Como sempre dizem, devemos ter
equilibrio em tudo. Nem demais e nem

de menos. Tudo em nossas vidas que é
exagerado causa um “over”.

Nao podemos deixar de seguir o
ritmo da modernidade, mas nao po-
demos deixar alguns tradicionais cos-
tumes, como um bom bate papo com
amigos em momentos de descontra-
céo, refeicoes a mesa com a familia,
aquele bate papo de rua com os vizi-
nhos e sem dizer, até onde nos cabe a
educacdo, um cumprimento quando
se chega a um ambiente, sorrisos para
pessoas e outras atitudes que apren-
demos com nossos pais no que diz
respeito a educacao.

A timidez se torna um problema
ou nao, dependendo qual a intensida-
de dessa timidez. Penso que, quando
nao é algo exagerado, até se torna uma
boa ferramenta de relacionamento,
porgque nos preocupamos em nao ul-
trapassar a linha que separa a discri-
¢do da intromissdo. Quando a timidez
¢ demais, perdemos boas oportunida-
des, como ja falamos a de um empre-
go ou até mesmo conhecer alguém
legal, arrumar uma namorada ou na-
morado e fazer amigos.

Existem algumas técnicas para re-
duzir a timidez.

Em uma entrevista de trabalho, pro-
cure nao ficar esfregando suas maos,
isso causa em vocé maior ansiedade e
também demonstra para seu interlo-
cutor que esta muito tenso. Procure
olhar diretamente nos olhos da pes-
soa, em geral os timidos nao conse-
guem isso, mas existe a técnica de
olhar ndo diretamente nos olhos e sim
entre os olhos, a pessoa que esta con-
versando com vocé nao percebe que
esta nervoso e com o passar do tempo

Quando agimos com muita seriedade, estamos fazendo em nds o
treinamento da introspeccdo, que gera a timidez e o acanhamento.

vocé fica mais calmo e controlado.
Nunca tente parecer alguém que vocé
nido é, busque naturalidade nas pala-
vras, nao fale de forma desenfreada,
faca uma fala pausada e constante.
Antes de entrar na sala do entrevista-
dor, quebre o nervosismo com exerci-
cio de respiracdo, inspirando e expi-
rando pausadamente, os timidos ten-
dem a ficar sempre muito mais nervo-
sos do que os outros.

Com os amigos, quebre a barreira
da frase “vou incomodar”, nao pense
que as pessoas ficarao incomodadas
ou descontentes com sua presencga ou
ligacao, muitas vezes essa situacao é
criada pelos nossos fantasmas. Quan-
do estiver com um grupo de amigos,
projete a voz, sorria e fale o que quer
falar, sem pensar que as pessoas vao
achar que o que esta dizendo é “bes-
teira”, ainda mais que em uma roda
de amigos, onde muitas vezes o que
mais se fala sdo "besteiras”.

No ambiente de trabalho, muitas
vezes nos mostramos tao preocupa-
dos em sermos profissionais que che-
gamos até a perder a alegria. Nao con-
funda, um bom profissional néao e
aquele que é sisudo, que nao ri, que
nao faz piada. Um bom profissional é
aquele que tem contetido, que contri-
bui com boas idéias e que tem mo-
mentos de brincar e sorrir, e momen-
tos em que fala sério. Quando agimos
com muita seriedade, estamos fazen-
do em nds o treinamento da intros-
peccao, que gera a timidez e o aca-
nhamento.

Entao, se vocé é timido, nao existe
nada que possam fazer por vocg, sé
vocé pode sair dessa situacao e buscar
uma melhor comunicagao e, com isso,
deixar os seus medos para tras, aca-
bando com a timidez.

Vocé consegue. ®
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* NF-e (Nota Fiscal Eletronica)

“Exija a Nota Fiscal Eletronica de Servicos.
Quanto mais vocé pede, menos IPTU vocé paga.”

ste é o folheto que o ci-

dadao paulistano esta re-

cebendo em sua casa,
desde o dia 20 de outubro deste
ano.

Votada em junho/06 e com vi-
géncia desde 01/julho/06, a lei de
incentivo a desconto no IPTU, vem
causando um certo panico nos
prestadores de servicos da Capi-
tal do estado mais rico da Uniéo.
Mas ndo é o Unico municipio obri-
gado a emissao da NF-e. Em ou-
tros estados, ja tem prefeitura exi-
gindo e fiscalizando prestadores
de servigos como lavanderia, esta-
cionamento, café e até, ACADE-
MIA. Claro que a imprensa, ao di-
vulgar a NF-e, esta buscando des-
tacar o maior prestador de servi-
¢os e o mais rico, a ACADEMIA.
Ao menos, é assim que eles pen-
sam.

Essa visao deturpada de que a
Academia é um lugar de ganho
facil e onde gira muito dinheiro,
contribui para que o repdérter nos
escolha como exemplo de presta-
dor de servigos sonegador. Tenho
duvidas sobre o que é ser sonega-

" dor. Sera que é receber um impos-

to vultuoso e nao retribuir com
asfalto, seguranga, pronto socor-
ro em acidente de transito, cre-
che, etc. Talvez sonegar seja, ne-
gar informagao a respeito de pro-
cedéncia de tributo destinado a

merenda escolar, entre outros
menos importantes como compra
de remédio para distribuicao pu-
blica.

J4 nao basta trabalhar 22 e 32
feiras, para pagar impostos; res-
tando 42 e 52 feiras para as des-
pesas de aluguel, conservacéo, hi-
gienizacdo, reposicao de produtos
de consumo pereciveis, e quem
sabe o quanto da 6? feira, se in-
cluirmos a folha de pagamento.
S6 uma perguntinha: P- £ ev que
abri a empresa para ter lucro, fico
como? Talvez a resposta seja: R-
Vermelho de raiva? O que mais é
preciso para que o estado tenha
controle sobre a minha receita e
despesa, fiscalize o meu movimen-
to, gere recursos para as “obras"”?
Ah! Talvez economizar com a fis-
calizagao e colocar o cidadao, usu-
ario dos meus servigos, para con-
trolar a emissdo das notas fiscais
da minha empresa.

N&o sou contra a NF-e. Alias,
tenho proposta mais inteligente e
substanciosa, o imposto Unico.
Pagaria com prazer, desde que ti-
vesse a contra partida, como di-
zem os governantes.

Para este ano de 2007, a NF-e
estd obrigada as empresas que
faturaram R$ 20 mil por més, du-
rante o ano fiscal de 2006. Quan-
do mudar o exercicio e a referén-
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Empreséario de
academia e Presidente do Sindicato das
Academias de SP.

cia, todos os prestadores de servi-
¢os também terdo que emiti-la,
independente do faturamento.
Estardo controlando a conta dos
micro mpresarios, daqueles que,
com o suor do seu rosto, prestam
servicos as pessoas, como ele, para
um ganho um pouquinho melhor.
Estardo controlando o cidadao
através de um incentivo fiscal ao
cidadao. Seria hilario se ndo fosse
tragico.

“Vocé terd desconto no /PTU
gue acabou de subir, sensivelmen-
t e' ”

Quer saber o pior?

Dentro de muito pouco tem-
po, as Secretarias de Finangas dos
Municipios estardo informando a
Receita Federal, o quanto cada um
dos micro empresérios, prestado-
res de servicos, estdo ganhando.
E, se cruzado com despesas de car-
tdo de créditos, por exemplo, po-
derdo saber quem esta se defen-
dendo de abutres, arrecadadores
de impostos, que furtam o meu
sono com o terror da fiscalizacao.

Essa, € uma histéria sem volta.
A NF-e é uma realidade na vida do
prestador de servigos, do micro
empresario e, a contrapartida, fi-
cara na mesma.

Ou devo dizer, “com os mes-
mos?” @
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Representamos empresas de aparelhos novos para musculagéo e fitness.

uma importante ferramenta
de RETENCAO DE ALUNOS?

Completa linha de acessérios e pisos para fitness,
artes marciais e boxe.

ASSESSORIA EM ATIVIDADE FISICA

B Materal completo Stop Moduar - Fale conosco e descubra
- omTmamis para boxe
ReSemamos todos os tipos de aparelhos de musculagéo do que uma
(e8=amos pintura eletrostética e tapegaria naval). ; AV a]ia gﬁO ﬁsica é cap az!

Solicite visita sem compromisso
tanto para reforma quanto para manutencao.
; ‘ Ricardo Camargo (11)7819-2682
Fones: (11) 3906-0860 - 9712-1060 & R.Cuatiara, 107 V. Prel Siio Paulo - SP email- rfassessoria@hotmail.com
Site: www.outfitmixx.com.br 3z
E-mail: outfitmixx@ig.com.br




EXCLUSIVO PARA PERSONAL

CRIE SUA HOME PAGE CONDSCO

e e
| Aparegs mais! Faga aqui i

seu Marketing Profissional

e Pessoal. Aumente a |

possibilidade de
conquistar novos alunos.

» Saiba Mais |

homea empresa eventos | workehops  artigos personsl | sluno

L Gl

Personal online

PERSONALBR/ 5IL

014 visitante, seja bem-vindo(a)!

ascolha sau personal

fale conosco

EXCLUSIVO PARA ALUND [

| ESCOLHA SEU PERSONAL | PLANILHA ONLINE

| Encontre o Personal Trainer sob | | Assinantes da Personal Brasil

| medida para vock, Selecione | | tim acesso a Planilha Online,

aqui o perfil ideal de acordo com | | ferramenta que possibilita 3 |

suas necessidades. | insargio dos trainamentos e
| rasultados de seus alunos.

|

Personal Trainer, faga parte da Personal Brasil. l |
Inclua agora seu curriculo @ comace jé a utilizar

seu "Mébile Office” (Esaitdrio Méval) com sua i

Planilha Online, Oferaga também esse |

diferencial para seus alunos. Junte-se a nés! |

|
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LA ¥ Saiba Mais |
- —_— ——— — TR — "777' — = er -,_ !
| SHOPPING | ARTIEOS BE INTERESSE ‘
» Lojistas P tas & Respostas em Nutrigso Clinica

Um livre atualizado, para estudantes e profissionais da drea ds
saide, com informagso acessivel e abordagern didética,
Corrida como C© to Fisico

| Eete linen nfarara Ascds nennssmss Aa brainsmanta inirisic abd

Login:

||

|| Senha:

| | Esqueci minha senha

¥ Apresentaciio
» Produtos e Servigos

» Planilhas de Treino

bmarino

aginar. A

e | WORKSHOPS

Personal Trainere |
Palestrante,
divulguem aqui

| seu curso! Saiba

7] mais sobre nossos
workshops.

Nesse espago
est5o todos os

= ¢ principais eventos | |
no Brasil &

Exterior voltados

ao mundo Fitness. |

Termos de uso | Politica de Privacidade

Romeu Gomes Paiao Jr
Editor revista Empresario Fitness & Health

Solugdes
.com resultado.

www.cwaynet.com.br

stive no Rio de Janeiro na Gltima semana de outubro e pude conhe-

cer de perto e na pratica o trabalho da Body A Tech Academia -

- Unidade de Copacabana. Treinei |4 por dois dias e confesso que o
atendimento, da recepcao passando por professores e outros, foi de uma
exceléncia que ha muito tempo eu ndo via em academias. Viajo muito por ai
e sempre que posso faco meus treinos de forma avulsa nas academias das
cidades por onde passo. A Body A Tech estéa de parabéns e quero agradecer
aqui a todos os funcionarios e em especial a Amauri Marcello, Mauro Marce-
llo, Anderson, André e as garotas da recepcao. Continuem assim os funciona-
rios e continue assim Body A Tech.

Préemio FIEP

prémio nos foi entre-

gue pelos Professo

res Almir Ghrun e Al-
mir Facchinato durante a festa
de aniversario da Revista Em-
presario Fitness & Health, reali-
zada na Joy Soul Club em Sao
Paulo.

Este prémio com certeza cer-
tifica o quanto a revista repre-
senta neste segmento de mer-
cado, o que nos d& muito or-
gulho e certeza de que estamos

no caminho certo. O trabalho |
e o objetivo que a revista sem- |
pre se empenhou em buscar 1
estd a cada dia sendo alcanga- |
do mais e mais. Nosso compro- :

misso continuara dentro da éti-

ca, com informacoes jornalisti-

cas de qualidade, colaborado-

res de credibilidade, levando re-
sultados positivos o nossos
anunciantes e parceiros. Esse

prémio nao é somente da revis-

ta é também de todos que até

hoje trabalharam para que j
tudo isso fosse alcangado.

Muito obrigado.

Equipe Empresario Fit-
ness & Health

Errata

s fotos que ilustraram a capa

e a matéria de capa da edi-

¢do de n°23, sdo de auto-

ria da jornalista e fotografa Danielle
Cristina Machado Salméria:

Site: i
www.daniellecristina.com.br |
E-mail:

inpira@daniellecristina.com.br @




Bom Dia, Flavio.

i Que prazer saber de sua leitura de nosso artigo. Fico feliz pelo interesse e estou encaminhando seu elogio aos
i responsaveis pela Revista. ¢

: Sabe? Tenho 22 anos de estrada em atividades fisicas (21 anos com a Flechinha - Natagdo e ha 8 desenvolvi um
; Programa especial junto ao Grupo de Idosos. Sou uma pessoa e uma profissional realizada em tudo que fiz. Meu
trabalho é fundamentalmente voltado & salide, sou psicomotricista e tive a oportunidade de documentar tudo que

i conquistei através de meu estudo, em 4 livros. O mais recente foi relancado pela Editora Phorte e fala extamente desse
assunto que leu em nosso artigo.

Sera um prazer conhecé-lo e recebé-lo em nossa Associagao VEM SER, quando estiver aqui em Sao Paulo.
Um grande abraco e sucesso.

e TRy

Cacilda Gongalves Velasco
ASSOCIACAO VEMSER ®

| E Q u ’ L {g R ’ 0 ",’N E S s . o DUMfbale B

Prensada.

Fabricamos uma linha
profissional completa de
acessorios para musculagao
e gindstica: pesos, barras,
puxadores, suportes, mesas,
| fornozeleiras...

BhZ Art & Design (31)34645263

www.equilibriofitness.com.br

Rua Trés, 341 - Distrito Industrial Bela Fama - CEP 34000-000 & 5
Nova Lima - MG - e-mail: equilibrio@equilibriofitness.com.br  FonelFax: (31) 3541 .6446

Vocé se preocupa bastante com a saide dos seus alunos.
A BBC com a da sua academia.

* Apresentacao de produtos * Comunicagao do conceito do negdcio

* Estratégia de pregos e vendas e Manutengao da marca

* Pré e p6s-venda ® Fluxo “caixa de competéncia"

* Treinamento * Planejamento financeiro, investimento e marketing
* Cronograma anual * Selegdo e Treinamento

* Campanha interna e externa * Programa de desenvolvimento humano

consultoria e gestao

bac business

Mauricio F. Marques
diretor e consultor

ecutivo e consultor
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Andréa Vidal

Coordenadora das Diretora da Fitness Mais
atividades defitnessedas  (www.fitnessmais.com.br)
academias de bordo nos

dois navios.

Os cruzeiros teméticos a bordo do Island
Escape e Island Star j& foram consagrados pelo publico bra-
sileiro. Além das datas tradicionais como Natal, Reveillon e
Carnaval, ocasides imperdiveis a bordo, que retinem familias
inteiras e amigos & procura de diversao e informalidade,
acontecerdo também os cruzeiros tematicos esportivos de-
senvolvidos pela Fitness Mais - empresa de consultoria es-
portiva. Sao eles Weliness Cruise no Island Star e Running &
Adventure e Zen Cruise no Island Escape. Cruzeiros que prio-
rizam o bem-estar e os cuidados com o corpo para diferentes
tipos de publico.

« WELLNESS CRUISE - Balada fitness em alto mar
- saida em 04/02/07

Repetindo o sucesso da dltima temporada, o Wellness
Cruise serd um cruzeiro de 6 noites, com saida no dia 4 de
fevereiro, e levard os héspedes para Buzios, Cabo Frio, Angra-
llha Grande e Ilhabela. O roteiro foi desenvolvido especial-
mente para quem adora cuidar da boa forma enquanto se
diverte. O navio vira uma grande academia com a orientagao
de uma super equipe de professores da Academia Compa-
nhia Athletica e da Body Systems e oferece uma programagao
diferenciada que engloba atividades na academia, no teatro
e ao ar livre com aulas de Bike Class, Power Jump, Prana Balls,
Pilates, Bodypump, Bodybalance, Bodyjam, Bodycombat, Step,
Yéga, RPM, Alongamento, Localizada, Circuito, Power ABS e
Hidroginastica, além de palestras sobre alimentagao, salde
e qualidade de vida com renomados profissionais do setor
e um cardapio alternativo de baixas calorias. Outras atracoes
especiais que foram sucesso no Wellness Cruise da dltima
temporada, e estdo de
volta agora, sao a H/-
drokibe - spinning den-
tro da dgua (piscina) - e a
Midnight Bike, uma con-
corrida aula de ciclismo
em plena madrugada no
mar e a céu aberto, com
DJ ao vivo.

« RUNNING & ADVENTURE CRUISE - Fifnness no navio,

corrida e aventura na praia - saida em 25/01/07

Quem curte viagem, corrida, aventura e #iness, tera a com-

binagao perfeita no cruzeiro tematico Running & Adventure Crui-
se. Uma super programagao a bordo e em terra firme, nas
belissimas Florianépolis e Porto Belo, inclui passeios de aven-

tura orientados e um treino de corrida na praia. Além disso,
aulas préticas a bordo de spinning, corrida, caminhada, alon-
gamento, gincana esportiva, cardapio alternativo de baixas
calorias e um ciclo de palestras sobre nutri¢do, corridas e es-
portes de aventura. Imperdivel.

» ZEN CRUISE - O cruzeiro mais zen do litoral bra-
sileiro - saida em 29/01/07

Com saida no dia 29 de janeiro, duragao de 4 noites e
llhabela e Blzios em seu roteiro, o Zen Cruise traz energia e
equilibrio com a programacao desenvolvida especialmente
para o cruzeiro tematico. A novidade neste ano fica por conta
do workshop de Auto-shiatsu, programagao na qual os hospe-
des aprenderéo a aplicar shiatsu neles mesmos e de aulas de
Tai Chi Cuan. Serdo oferecidas também aulas de Yéga, que
englobam técnicas corporais, respiratérias e bhioenergéticas,
mantras, descontracdo e meditagao, sob o comando da pro-
fessora Nina de Holanda, presidente da Federacao de Yéga de
Sao Paulo e orientagdo de uma super equipe de professores
da UniYoga Mestre DeRose. Acontecem ainda aulas de Mat
Pilates, Bodybalance, Alonga-
mento, Anti-Stress, Auto mas-
sagem, Ballness e Bike Class,
comandadas pela equipe de
professores da Academia
Competition. A aula de Yéga,
as 6h da manha, farao seu
corpo encontrar forca, ener-
gia e vitalidade.

Ficha Técnica Island Star - Bandeira: Bahamas - Tonelagem: 46.811 -

Comprimento: 208 metros - Largura: 30 metros - Velocidade: 18 n6s - Capacida-
de: 1.875 passageiros - Tripulagao: 573 profissionais - Cabines: 753 (587 exter-

nas e 166 internas) - NUmero de decks: 10 - Restaurantes: 5 (Beachcomber- self-
service aberto 24 h; /sfand Restaurant - self-service e a la carte; Oasis- a la carte,

aberto somente para jantar e com taxa de reserva; 7/e Gril restaurante italiano;
Steak House by Barbacoa, que serve grelhados) - Piscinas: 1 piscina adulto, 1

infantil e 2 jacuzzi - Teatro: de dois andares, com capacidade para 600 pessoas
- Elevadores: 7 - Voltagem: 110V - O ISLAND STAR oferece também cafeteria,
cassino, spa e saldo de beleza, club-bar, biblioteca e mini-shopping.

Ficha técnica Island Escape - Bandeira: Bahamas - Tonelagem: 40.132
- Comprimento: 185 metros - Largura: 27 metros - Velocidade: 18 nés -
Capacidade: 1.720 héspedes - Tripulagao: 540 profissionais - Cabines: 771 (463
externas e 308 internas) - Niumero de decks: 10 - Restaurantes: 3 (Beachcom-

ber-self-service aberto 24 h; /s/and Restaurant - self-service e a la carte; Oasis

- a la carte, aberto somente para jantar; ha taxa de reserva) - Piscina: 1 -

Teatro: com capacidade para 550 pessoas - Elevadores: 5 - Voltagem: 110v -
O ISLAND ESCAPE conta também com cassino, discoteca, academia, pista de
cooper, spa e saldo de beleza, mini-shopping e cyber café.

Importantes também sao as parcerias firmadas com concei-

tuadas empresas de equipamentos de musculagado e materiais

de ginastica como Life Fitness, Schwinn, Nimitz e Hidrobike —
“através delas, teremos condicbes de oferecer o que had de mais
pioneiro no setor de fitness e ampliar a capacidade das salas e
a qualidade do atendimento”, diz Andrea Vidal, coordenadora
das atividades de fitness e das academias de bordo nos dois
navios e diretora da Fitness Mais (www.fitnessmais.com.br).

Saiba mais no www.islandcruises.com.br e embarque nessa!!!!
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FINALMENTE A SOLUCAO PARA

O WEB SITE DA SUA ACADEMIA

Sua academia ainda ndo tem um web site? Vlocé ainda
né&o utiliza a internet como canal de negécios para sua
academia?

O WFIT é solugédo que vocé estava procurando.

WFIT € um web site padronizado para atender
as necessidades de comunicagdo de Academias,
Clubes e Spa’s com seu publico-alvo, clientes

€ parceiros.

Com o WFIT, toda e qualquer alteragdo, bem como
inclus&o de novos contetidos (horérios de aulas,
modalidades, professores, eventos, dicas, etc.) podem
ser feitos a qualquer momento a partir de um computador

ligado a Internet. E nem é preciso ser expert em informética.

Qualquer pessoa com um minimo de conhecimento
pode atualizar o contetido do site através de um painel
de administragdo simples e descomplicado.

Faca o site da sua academia
com que entende do seu negdcio!

Confirma abaixo algumas vantagens do WFIT:
Excelente custo-beneficio

Rapida formatagao e publicagdo do
site na Internet

Customizagéo de layout para as cores
e logotipo da sua academia

Visual "clean" priorizando uma facil
navegac¢do do usuario

Contetdo facilmente atualizado
Avancado sistema de seguranca

Ferramentas Interativas para o seu
publico-alvo e clientes

Canal de anuncios para seus
parceiros e empresas conveniadas

Inclusao do cadastro da Academia
em destaque no Portal da Educag¢do
Fisica (www.educacaofisica.com.br)

“WFIT

SUA ACADEMIA EM FORMA NA WEB
Tel/Fax.: (11) 6281-7280 - info@wfit.com.br

www.wfit.com.br




A Movement, maior fabricante = -
brasileira de equipamentos

de ginastica, apresenta

sua nova Linha Cardiovascular
Emotion, que tem tudo

para conquistar ainda mais

o mercado mundial.

Com design arrojado

e alta tecnologia, oferece

o maximo de conforto

para guem usa e seguranca
para guem investe.

e Facil de usar e Melhor ergonomia * Confortavel

Resisténcia até 150 kg * Melhor relagé@o custo-beneficio * Melhor assisténcia técnica especializada

Garantia de 3 anos

Movement
www.brudden.com.br - Contato: 0800 772 40 80 © Brusse




