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Carissimos
leitores

stamos iniciando o periodo do ano onde

comegam a acontecer feiras, eventos e

congressos fitness por todo Brasil. A re-
vista Empresario Fitness & Health, ao longo de
seus seis anos de vida, ja teve a oportunidade de
participar de varios desses acontecimentos. Jul-
gamos importante que vocé, dono de academia
ou profissional de educacao fisica, reserve uma
data para ir a uma ou duas ou até mais dessas
feiras e/ou congressos. E valida a intencao dos
organizadores, e também é valido a sua partici-
pacao, pois s6 assim vocé podera se reciclar, bus-
cando novidades tecnolégicas, atualizagoes dida-
ticas, assistindo palestras de profissionais da area
em destaque, e trocar experiéncia com outros
colegas.

J& ouviu falar do Kimax? Ainda nao? Nesta
edicao vocé podera ter as informagoes sobre essa
aula, seus beneficios, ver fotos dessa aula dina-
mica, de alta resisténcia e queima caldrica, langa-
da pela Fit-Pro.

E como sempre nossos colunistas, que dao
show de bola quando o assunto € gerenciamen-
to, atendimento e outros pontos vitais dentro de
uma academia e/ou empresa fitness.

Boa leitura,

Romeu Gomes Paiao Junior
Editor ®

Acesse nosso site
wwuw.revistaempresariofitness.com.br
E-mail: atitude.editora@uol.com.br

Endereco para correspondéncia:
Rua Brigadeiro Galvao, 34 - sala 01
Barra Funda - Sao Paulo / SP - CEP 01151-000
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q Consultoria

Os “Stakeholders”

Jorge Gongalves

é consultor de
empresas e professor
da pos de Marketing
de Servicos da FAAP
(Sao Paulo).

corporativo, palestras e cursos. Saiba
mais sobre ele e seu trabalho no site
www.jorgegoncalves.com.br ou envie e-
mail para jgjorgegoncalves@uol.com.br.

Atua com treinamento

uero iniciar este artigo

compartilhando com

vocé uma frase que ndo
me lembro ao certo se li ou ouvi
de um palestrante ou professor
mais que a partir daquele momen-
to tomei de empréstimo. “Eu te-
nho a missao de viver e entre-
gar as pessoas que tenho con-
tato o que descobri para
transformar as dificuldades
em alegrias”.

E o que vou relatar tem muito
desta frase: Colaborar e me em-
penhar para tornar minhas rela-
c¢oes mais produtivas e felizes tem
sido minha meta e objetivo; o
ambiente onde vocé vive pode ser
melhor desde que consiga ter com-
peténcia para unir conhecimento,
habilidades e relacionamentos.
Este tal relacionamento é o pon-
to chave dos negdcios; durante
todo o tempo preciso me envol-
ver com pessoas e tratar de en-
tregar o meu melhor, colocar em
cada atitude o zelo com o outro;
a confianca nas pessoas tem um
grande poder e velocidade, acre-
ditando no outro e me disponibi-
lizando em ajuda-lo a ver o que
ele naquele momento nao conse-
gue ver pode ser uma grande fer-
ramenta para que nossas ativida-
des profissionais e de vida como
um todo seja permeado de su-
cesso. Olhar suas relagdes seja
com seus colaboradores com seus

fornecedores com sua comunida-
de com seus clientes enfim com
toda a cadeia de relacionamentos
gue vocé ou sua empresa tem
pode fazer muita diferenca; alinhe
comigo o pensamento e faca uma
reflexdo: Olhe para os seus for-
necedores: eles tém em vocé um
bom cliente? Podem contar com
sua honestidade e confianca? Ele
sabe que se vocé receber um ser-
vico ou produto que esteja com
um excedente do que foi compra-
do tera um telefonema seu para
avisa-lo do erro que ele ou algum
de seus colaboradores cometeu,
se vocé observa algo em suas ope-
racdes que acredita poder melho-
rar com suas experiéncias vocé se
propde a ajudar? Agora olhe para
os seus colaboradores. Voce
sabe como anda a vida pessoal de
cada um? Nao tenho a pretensao
de influencia-lo a entender cada
detalhe, mas de forma compacta
algumas perguntas talvez possam
fazer a diferenca. Ele estd queren-
do iniciar uma nova pds-gradua-
¢ao serd que vocé pode ajuda-lo
seja com um remanejamento de
horario de trabalho ou mesmo
com uma antecipacao de seu 13°.
para que ele tenha condigao de
pagar a pos; ou ainda como esta
seus sonhos para o futuro? vocé
e sua empresa fazem parte do seu
sonho? Agora olhe para seu time
de “qualidade de ambiente”, sim
as pessoas que limpam a acade-
mia e fazem a manutencao; por
que eles ndo treinam na acade-
mia? Se vocé prega o bem estar
através da pratica constante da ati-
vidade fisica por que estes seus co-
laboradores ndo podem treinar ai
com vocé? Seu time de vendas ou
recepcao ou como prefiro colocar
de seu time de RELACIONAMEN-
TO eles(as) praticam de forma
constante atividade fisica? Vocé ja

parou para pensar a forca que
seria se eles(as) tivessem a pratica
didria de utilizarem todos os ser-
vicos da academia como seria mais
facil convencer os visitantes so-
bre cada detalhe da operacao;
pague uma hora a mais por dia
para eles(as) treinar; o investimen-
to vale e muito. Olhe agora para
a comunidade onde vocé esta
inserido; que projeto social vocé
ou sua empresa apoia no seu bair-
ro? Quantas arvores vocé ajudou
a plantar? que escolas vocé tem
buscado para apresentar palestras
sobre a importancia da atividade
fisica e a alimentacao para a vida?
Vocé esta praticando a coleta se-
letiva de lixo e incentivando seus
clientes a fazé-lo? E os clientes,
este “ser” que paga o0 meu o seu

tdes sao tratadas? Monte uma co-
missao de colaboradores para re-
tornar suas criticas e amigo pague
aos colaboradores para fazer este
trabalho. O bem estar deles nao é
sua missao? Vocé disponibiliza in-
formacoes e consultas de nutrici-
onistas para eles? Eles recebem um
torpedo ou telefonema para pa-
rabeniza-los pelo aniversario? Exis-
tem eventos sociais planejados
para que eles se relnam e con-
quistem mais e mais relaciona-
mentos? Meu amigo manter toda
a cadeia de relacionamentos suas
ou de sua empresa, ou seja, suas
relagbes com seus “Stakeholders”
fortes e com boa qualidade de
vida melhora sua saide mental,
fisica e financeira.®
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Como vencer os desafios e a concorréncia
investindo na capacitagcao da sua equipe
e no desenvolvimento e diferenciacao

do seu produto

Andrea Vidal

é diretora da Fitness
Mais - Escola de
Exceléncia em
Fitness.

Oferece treinamentos,
jogos e dindmicas na area comporta-
mental e cursos de capacitagoes nas
areas de coordenagao técnica, ginasti-
ca, musculacao, personal e pilates.
www.fitnessmais.com.br
andreavidal@fitnessmais.com.br

tento as tendéncias globais,

as empresas vem se moder-

nizando estruturalmente,

profissionalizando sua administragao e

gestao, e tornando seus colaboradores
verdadeiros “craques”.

Empresas bem sucedidas provam
que ao longo de suas histérias, tem a
capacidade de renovar-se e inovar, ten-
do sempre como sua principal tradicdo
a missao de desenvolver o capital huma-
no dentro das organizagbes. Quando
desenvolvemos o capital humano propor-
cionamos também o desenvolvimento e
a criacdo de novas tecnologias e produ-
tos muitas vezes exclusivos e melhores.

O conhecimento nao é uma profecia
magica, um substantivo vazio, o conhe-
cimento passa a ser também “Inteligén-
cia Pratica” dentro das organizagoes.

Informacoes consistentes, organizadas
e alinhadas, atendimento impecavel, qua-
lidade nas aulas e na prescricao de exerci-
cios, relacionamento, comunicacao e tra-
balho em equipe com qualidade, transfe-
réncia de conhecimento, aquisicao de no-
vas habilidades, mudanca de comporta-
mento e evolucao tecnoldgica sao alguns
dos principais resultados alcancados.

Portanto na era da informacao e
mudangas rapidas, as empresas nao po-
dem manter o foco exclusivamente nos

processos, nos sistemas, nos instrumen-
tos e nos ativos tangiveis. E preciso de-
senvolver pessoas!

Trata-se de uma tarefa dificil e desa-
fiadora, pois a modificacdo de compor-
tamentos e atitudes depende exclusiva-
mente da tomada de consciéncia de cada
individuo, e de uma sincera disposicao
para adotar outras formas de ser e agir.

Entao, maos a obra.

Primeiramente identifique as necessi-
dades da empresa, clientes e da equipe.

Quais os pontos “fortes” e “fracos”?

Aonde vocés realmente podem ser
melhores?

Aonde colocar empenho para garan-
tir os melhores produtos e servicos para
os seus clientes?

Quais as habilidades e competénci-
as necessarias para a sua equipe?

Para promover alteragées consisten-
tes e alinhadas aos objetivos corporati-
vos e criar um ambiente de aprendizado
e de desenvolvimento as empresas lan-
¢am mao de recursos, como os treina-
mentos tedricos, praticos, dindmicas de
grupo e jogos experienciais através de
expertise interna, isto é liderangas e/ou
colaboradores capacitados para trans-
ferir e compartilhar conhecimento com
o resto da equipe ou através de experti-
se externa, neste Gltimo caso encami-
nhando sua equipe para empresas es-
pecializadas de treinamentos e capaci-
tacao ou trazendo os treinamentos para
dentro da sua empresa, estes chama-
dos de treinamentos in company, condu-
zidos por profissionais capacitados, atu-
alizados e especializados para fazer seu
treinamento realmente valer a pena.

Como ter certeza de que o treina-
mento sera usado no dia-a-dia da em-
presa?

Assegurar que a aplicagao do apren-
dizado ocorrera no trabalho é um fator
chave para o sucesso de qualquer inicia-
tiva de desenvolvimento. Para ter certe-
za de que os conhecimentoS e as habili-
dades sejam transferidos para o local
de trabalho, sugiro que os treinamentos
tenham significacao e conteddo 100%
aplicavel ao dia a dia dos participantes,
que sejam organizados e planejados
com antecedéncia para garantir a parti-
cipagao de todos e realizados em um
ambiente que proporcione o aprendiza-
do, que os participantes convidados re-
almente necessitem das informacoes e
contelido abordado, que os encontros
sejam memoraveis e principalmente
possibilitem a participacdo de todos de
forma experencial.

“Se eu ougo, eu esqueco.
Se eu vejo, eu me lembro.
Se eu faco, eu aprendo”. Confucio

Lance mao ainda de recursos e ferra-
mentas de retencao como Feedback de
360 graus, pré e pés-treinamento; reforco
por e-mail; coaching por telefone e pesso-
almente; pratica regular; acompanhamen-
to; sessoes de feedback; apoio e incentivo
na aplicagao do contetudo do curso; revi-
soes periddicas para recordar e enderecar
problemas especificos encontrados na
aplicagao do contetido no trabalho.

Acredite: somente por meio de pes-
soas bem preparadas e com forte cons-
ciéncia de responsabilidade é que sera
possivel construir um crescimento sus-
tentavel do seu negécio!!

Mande seu e-mail, com duvidas,
feedback ou saber um pouco

mais do nosso trabalho para:
fitnessmais@fitnessmais.com.br @

O .. 4
fithessmais
m Escola de Exceléncia em Fitness
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Samia Hallage
Psicéloga
especializada em
Psicologia do
Esporte.

Graduada pelo
Instituto de Psicologia da USP (1990).
samia.hallage@yahoo.com.br

#““omeco de ano é tempo de
fazer muitos planos e pro-
“Sesmessas e recomecar nossas
atividades. Alguns nao interromperam
seus treinamentos, outros fizeram uma
pausa. E agora todos se preparam para
recomecar e, para isso, temos que bus-
car a tal da motivacao. Essa coluna
sera dedicada a motivacao, para reco-
mecar ou entao iniciar uma nova jor-
nada.

O que é motivagao? Todos nés
que vivemos no universo do esporte
e atividade fisica usamos esse con-
ceito frequentemente, mas nem
sempre somos capazes de defini-lo.
Isso acontece porque a motivacio é
uma variavel psicolégica. Sabemos
que a motivagao interfere no nosso
rendimento e se estamos motivados
conseguimos seguir a risca nosso
programa de treinamento. Entretan-
to nossa motivacao oscila muito, ou
seja, em algumas épocas nos senti-
mos extremamente motivados, e em
outras é muito dificil tomar a deci-
sao de colocar o ténis e encarar nos-
sa rotina.

Entao, o que podemos fazer?

Em primeiro lugar precisamos en-
tender a motivacao. A idéia de moti-
vagao esta relacionada ao nosso com-

portamento, as nossas agoes. Ou seja,
nos sentimos motivados para fazer
algo se essa atividade é prazerosa e tem
conseqUiéncias positivas.

Vamos trazer essa idéia para o nos-
so treinamento. Varias atividades fisi-
€as sao prazerosas e trazem diversas
consequéncias positivas, entre elas a
sensagao de bem-estar. As vezes para
iniciarmos um treino é preciso imagi-
nar essa sensagao.

As consequéncias positivas que te-
mos ao realizar uma atividade fisica
sao chamadas reforcadores. Na corri-
da, por exemplo, diversos reforcado-
res sao responsaveis pela nossa moti-
vagao, como a sensacao de velocida-
de e movimento que experimentamos
ao correr, ou entao a satisfacao de com-
pletar uma prova ou diminuir o tempo
gasto para percorrer um quildometro.
Ha também as medalhas e o reconhe-
cimento alcancado ao cruzar a linha
de chegada. Outras atividades como
natacao, ciclismo ou musculacéo, pro-
porcionam também diversos reforca-
dores.

O problema é que, na maioria das
vezes, essas conseqléncias estao dis-
tantes de nés. Vamos imaginar um
corredor que esta treinando durante
meses para encarar um desafio como
uma maratona. Quais sao as estratégi-
as que podem ser utilizadas para mo-
tivar esse esportista durante o longo
periodo de treinamento?

0 estabelecimento de metas e ob-
jetivos e a avaliacado de desempenho
sao estratégias importantes. A meta ou
objetivo descreve um nivel de desem-
penho em direciao ao qual um indivi-

As metas ou objetivos devem ser realistas e desafiadores.
As vezes nos sentimos desmotivados porque as nossas metas
sao sempre as mesmas. Além disso, precisamos estabelecer
metas especificas e que tém um prazo estabelecido para
serem cumpridas.

duo ou grupo devem trabalhar. Ao es-
tabelecer uma meta é preciso consi-
derar o comportamento especifico a
ser realizado e as consegiiéncias a se-
rem alcancadas.

O primeiro passo para estabele-
cer metas é fazer um planejamento
de objetivos a curto, médio e longo
prazo. Sabemos que para alcancar
metas a longo prazo é preciso traba-
Ihar primeiro em direcao as metas
mais imediatas de curto e médio pra-
zo. Uma imagem que poderiamos
utilizar para ilustrar é a construcao
de um muro. Para construirmos um
muro e preciso colocar um tijolo em
cima do outro. Em relacao as nossas
metas isso também vale, é preciso
determinar e alcangar uma meta apés
aoutra.

Para que essa estratégia seja eficaz,
devemos observar alguns detalhes
importantes. As metas ou objetivos
devem ser realistas e desafiadores. As
vezes nos sentimos desmotivados por-
que as nossas metas sao sempre as
mesmas. Além disso, precisamos es-
tabelecer metas especificas e que tém
um prazo estabelecido para serem
cumpridas.

Outro fator a ser considerado é o
comprometimento com as nossas
metas. Se compartilharmos nossas
metas com alguém, fica mais facil
atingi-las. Além disso, nio adianta es-
tabelecer suas metas sozinho, é pre-
ciso seguir as orientagoes de seu pro-
fessor ou treinador e outros profissio-
nais que estao participando de sua
preparacao.

Quando atingimos um objetivo é
importante comemorar e desfrutar to-
dos os sentimentos de vitéria. Mas,
para continuar treinando é preciso re-
ver as suas metas, avaliar os progres-
sos e identificar o que pode ser aper-
feicoado. E entao estabelecer novas
metas para continuar encarando de-
safios.
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VIVER... e nao ter a vergonha

o__le ser feliz

Cacilda

Gongalves Velasco
Professora, pedagoga
e psicomotricista

" Responsavel geral, por
22 anos, da FLECHINHA - Natagao e
Cursos. Atual Presidente da ASSOCIA-
CAO VEMSER e Diretora do INSTITUTO
VELASCO.
cgv@associacaovemser.org.br

esta coluna, nossos leitores

tém encontrado preceitos,

pensamentos, posturas,
condutas, conselhos, experiéncia pra-
tica e tedrica e fundamentalmente vi-
véncia junto aos idosos.

Para esta edicao resolvemos trazer
uma visao poética para nossa mensa-
gem, ja que envelhecer é um processo
humano inevitavel, mas que pode acon-
tecer de maneira prazerosa e feliz.

Os empresarios do fitness se depa-
ram a cada dia, mais e mais, com pes-
soas acima dos 50 anos
procurando seus servi-
COs e se preocupam em,
além de reter esse publi-
co, constatar resultados
técnicos positivos em
seus programas de inter-
vengao.

Muito se fala que
com os idosos tudo aca-
ba em ch4, bolo e festa.

E verdade! Se permi-
tirmos, cada aluno ido-
so quer lhe agradar de alguma forma.
E uma maneira tolerante e amistosa
de fazer amizade, multiplicar suas re-
lagdes e SER ACEITO. Sim, esse talvez
seja o principal motivo.

Mesmo sabendo de suas limita-
¢oes, a terceira idade tem algo de mui-
to especial e diferente da sequnda e

da primeira idade. Quando
criancas o tempo é grande e
nao passa, ja adultos o tempo
€ pequeno e passa rapido, no
entanto na velhice nao ha mais
tempo, ele é emergente e é
preciso aproveita-lo antes quie
ele se acabe.

Por isso, segue abaixo uma
porcao de por qués... dentro
das possibilidades do idoso:

Por qué falar “nao”, se
posso dizer” talvez”?

Por qué dar uma ma noti-
cia, se posso omiti-la ou oculta-la
para ser dita num melhor momento?

Por qué nao cumprimentar a
pessoa que me acompanha no ele-
vador, se posso fazer dela uma com-
panheira?

Por qué deixar para amanha, se
posso, além de fazer, ter o prazer da
realizacao hoje?

Por qué querer
aqui e agora se 0 gos-
toso é sonhar e con-
quistar?

Por qué chorar se
a tristeza faz parte da
doenca e dela pode-
mos nos previnir?

Por qué o mal hu-
mor se o bonito da
vida é sorrir?

Por qué s6 ter um foco se posso
sempre olhar novas paisagens?

Por qué ter se posso ser;, plena-
mente?

Por qué se envergonhar de can-
tar e dancar, se essa é a forma mais
gostosa de brincar de viver?

Por qué esquecer o espelho, se
ele revela todas as experiéncias da
vida?

Por qué abandonar a terra se é
nela que colho margaridas?

Por qué o apego e a posse se a
espiritualidade é o que vale a pena?

Por qué pensar na morte se a
cada amanhecer se tem a VIDA?

Desses questionamentos nos posi-
cionamos de "bem com a vida", sa-
bendo desfrutar de tudo o que ela nos
possibilita e nao se amargurar com
perdas e danos do processo de enve-
Ihecimento.

Que possamos fazer de nossos cli-
entes, alunos, familiares e amigos da
terceira idade, pessoas iluminadas de
experiéncias e conhecimento, com
muito a nos ensinar e para quem de-
vemos muito AGRADECER.

Parabéns a cada um
daqueles que nao tém
medo e vergonha

de ser feliz!' ®
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A Evolucao do Marketing

Leonardo Allevato

€ consultor em Fitness
e Diretor da LA Fitness
Solutions.

www.|leoallevato.com.br

esde a existéncia da hu-

manidade podemos

pensar na existéncia do
marketing: ja a serpente nos Jar-
dins do Eden teve que “vender” a
maca para que Eva a mordesse; o
homem das cavernas ja fazia seu
marketing pessoal para atrair com-
panheiras e "bater a concorrén-
cia”. Em tempos mais modernos,
quando as relagcoes de consumo
passaram efetivamente a existir,
comerciantes conheciam a fundo
seus clientes e podiam personali-
zar o atendimento, adaptando
seus produtos para as necessida-
des de cada um. Isso € o que cha-
mamos de marketing one to one
- contato direto com o cliente para
identificar necessidades e prestar
melhores servigos.

Com o advento de uma infini-
dade de novos produtos, o marke-
ting teve que ser direcionado para
grandes concentragoes de pesso-
as, as campanhas eram massifica-
doras e ndo havia personalizacao
de produtos e servicos.

Muitas empresas ainda se utili-
zam da estratégia do marketing
de massa para divulgar seus pro-
dutos, mas ha uma forte tendén-
cia das empresas aderirem de vez
ao marketing one to one. Isso
porque esse tipo de estratégia
apresenta algumas vantagens em
relacao ao marketing de massa:

* maior facilidade de identifi-
cacao do publico-alvo;

* maior profundidade no rela-
cionamento entre a empresa e
o cliente;

* pode ser considerada uma fer-
ramenta de retencao de clien-
tes;

* melhor segmentagao

No segmento fitness, com a
concorréncia acirrada e com o sur-
gimento constante de novas em-
presas, continuar utilizando estra-
tégias de marketing de massa sig-
nifica perder ou deixar de captar
cada vez mais clientes. A adocao
de estratégias de marketing one
to one, dentro de uma estratégia
de CRM (Customer Relationship
Management) - algo como geren-
ciamento de relagbes com clientes,
permite tratar cada cliente como
Unico e adaptar produtos e servi-
¢os para cada um ou para grupos
semelhantes.

Alguns autores pregam que o
marketing one to one deva ser
aplicado apenas aos seus melho-
res clientes, aqueles 20% que sao
responsaveis por 80% da receita
e que os outros devem ser rele-
gados nas estratégias de marke-
ting. Esses 20% porém, sao mais
faceis de ser fidelizados - ndo sem
muito trabalho, entretanto, uma
vez que satisfacdo nao significa
fidelidade - e, entdo, sua empre-
sa pode dar mais atengdo aos
80% que respondem pelos 20%
restantes da receita. E o chama-
do fenémeno da Cauda Longa e
creio que isso nao deva ser des-

e a volta as origens

prezado em tempos de muitas
dificuldades econémicas.

Apesar de tudo isso, adotar
uma estratégia do marketing one
to one é muito trabalhoso, mas
nao tao oneroso quanto se possa
pensar. Com diversas tecnologias
disponiveis no mercado, é possi-
vel adquirir um bom software que
permita saber todo o histérico do
cliente em sua empresa: transa-
coes, servicos adquiridos, receitas
advindas desse cliente, reclama-
¢oes, potencial de crescimento,
além de seu perfil sécio-economi-
co, dentre tantas outras informa-
¢oes. Mesmo sem o uso desses
softwares, o bom uso do e-mail
pode levar a resultados também
bastante satisfatorios.

Todo esse processo envolve
duas frentes de acdo: analitica e
operacional. O que acontece é
que muitas empresas agem somen-
te no campo operacional, princi-
palmente na automatizacao de
processos, esquecendo-se do re-
lacionamento mais profundo com
o cliente.

Tratar os clientes de forma Uni-
ca permite conhecé-los melhor e,
assim, prestar melhores servicos e
oferecer produtos que garantam
mais satisfacdo e conveniéncia a
eles, facilitando, ainda e natural-
mente o processo de retencao
desses clientes.

Para sobreviver nesse mercado
de disputas tao acirradas o melhor
é voltar as origens e fazer como
se fazia antigamente: conhecer
cada cliente, sabendo todos os
seus habitos e necessidades. @
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m sonho que muitos empre-

sarios estdao transformando

em realidade é criar, na es-
trutura de suas organizagdes, uma ou
mais equipes de pessoas, que intera-
jam com a mesma mentalidade que
acreditem no que fazem e, como resul-
tado, trabalhem melhor. Cada vez mais
a alta performance vem sendo associa-
da ao conceito de equipe, e nao ao de
um grupo de profissionais que traba-
lham juntos. Como distinguimos os pro-
fissionais que fazem parte de uma equi-
pe daqueles outros que simplesmente
trabalham juntos? Eles estao sintoniza-
dos com procedimentos que aumentam
o desempenho final. Quais sao alguns
desses procedimentos? Eles expressam
um proposito comum; propéem e con-
cordam com as metas de desempenho;
definem uma abordagem comum de tra-
balho; desenvolvem altos niveis de co-
nhecimentos complementares; perma-
necem mutuamente responsaveis pelos
resultados; e estabelecem elevado nivel
de comunicagao e integracao.

Além de tudo isso, uma equipe, em
qualquer atividade, s6 podera ser bem
sucedida se cada integrante estiver des-
pido de vaidade e se mantiver interes-
sado o tempo todo em colocar seu ta-
lento a servico dessa equipe. Problema
comum é justamente a guerra interna
por reconhecimento e exposicdo de um
(Professor) ou uma atividade especifica
da empresa. No caso das academias, é
comum algum professor buscar seu de-
senvolvimento e ganhos de maneira
muito individualizada, trabalhando ape-
nas por seus interesses e vaidade. Isso
além de nao colaborar com o grupo de

profissionais acaba ao longo do tempo
criando desarmonia dentro da empre-
sa. Profissionais que trabalham com ob-
jetivos diferentes daqueles planejados
pela empresa, com interesses individu-
alistas e nao pratiquem o intercdmbio
de ideais, ndo sdo bons parceiros para a
empresa que busca na formacao de sua
equipe de trabalho a forca para o seu
crescimento.

Para iniciar este processo de criar
uma equipe coesa, devemos planejar e
preparar as estratégias que a empresa
ird seguir, seu foco e ambicao mercado-
légica também devem ser estudados e
definidos. Os colaboradores se compro-
metem quando a empresa sabe aonde
quer chegar e de que forma, por isso
deixo uma dica abaixo de 5 temas que
devem ser desenvolvidos inicialmente:

1 - Aonde a empresa quer chegar?
Qual espaco no mercado almejamos al-
cancgar?

2 - Decidir chegar. Este é o ponto
onde o empresario esta disposto a pa-
gar o prego necessario para chegar ao
seu objetivo.

3 - Acreditar poder alcangar o que
planejamos e desejamos. Nao se pode
fazer uma coisa se nao acreditarmos que
podemos. E por acreditar, entenda que
é nao ter duvidas ou receios em momen-
to algum.

4 - Como, de que forma, iremos al-
cancar nossas metas?

5 - Entrar em agao. Por em pratica o
planejado e o que for determinado pela
equipe e diregao.

Estes itens devem ser entendidos e
discutidos internamente antes de se ini-
ciar as reunides e os projetos que norte-
arao os caminhos que a empresa devera
sequir, e para a formacao de sua equipe
camped. Quando expostos estes itens
para sua equipe o empresario devera
ter respostas para todas as perguntas,
seguranca para transmitir os objetivos e
a maneira correta de alcangé-los, e a mo-
tivagdo para conquistar sua equipe e
fazé-la acreditar no sucesso de todos.

“Eu sou parte de uma equipe.
Entao, quando vengo, ndao sou eu
apenas quem vence. De certa for-
ma termino o trabalho de um gru-
po enorme de pessoas.”

Ayrton Senna

Devemos entender que quando pen-
samos em uma empresa, todos os seto-
res e pessoas sao importantes, o suces-
so é o apice de um trabalho coletivo,
que deve ser realizado com a dedicacao
e atencdo de todos. Para exemplificar a
importancia de todos os setores e do
trabalho coletivo, vou contar uma histo-
ria sobre uma determinada pizzaria.

Procurando se posicionar entre as
pizzarias delivery mais sofisticadas do
mercado paulistano, a pizzaria Z (nome
ficticio) selecionou os melhores produtos
para elaboracao de suas pizzas, contratou
pizzaiolos consagrados e realizou diver-
s0s treinamentos com seus atendentes. Ao
iniciar suas atividades, viu seu movimento
e as queixas aumentarem ao passar dos
meses, porém seus administradores nao
encontravam o motivo dos problemas que
interferiam no crescimento de sua empre-
sa. Ao revisar todos os procedimentos,
produtos e condutas, foi detectado que o
problema ocorria na entrega das pizzas.
A empresa de entrega era terceirizada e
os motoqueiros ao levar a pizza, além de
demorarem muito na entrega, o que fazia
a pizza perder um pouco de sua qualida-
de e sabor, muitas vezes as mesmas che-
gavam “espatifadas”, pela falta de cui-
dado dos motoqueiros no transporte.

Entao as vezes nos preocupamos com
o que consideramos os setores ou pro-
fissionais mais importantes de nossa
empresa, € NA0 enxergamos gue para o
sucesso de uma empresa todos os seto-
res e pessoas devem ter a mesma sinto-
nia e importancia, para que assim nao
cometamos erros em detalhes como
ocorreu na historia acima.

Era uma vez...

Uma mosca que, pousada na orelha de
um elefante, perguntou-lhe euforicamen-
te: “Lembras-te de como sacudimos aque-
la ponte quando a atravessamos?”
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Lideranca

Ivez nenhuma outra ha-

bilidade esteja tdo em

alta como a de liderar
pessoas e nao poderia ser dife-
rente para o segmento fitness.
Atualmente encontramos esta
habilidade sendo desenvolvida
nas salas de musculacéo onde a
qualidade de professor respon-
savel é dada ao profissional que
apresenta a caracteristica de lider,
qualidade esta que é fundamen-
tal para que a exceléncia do tra-
balho em equipe sejas alcangada
por todos (sejam estagiarios ou
professores).

Dentro do contexto organiza-
cional encontramos diversos fato-
res que impossibilitam o desen-
volvimento da lideranga, um de-
les é o “uso” incorreto da hierar-
quia.

A hierarquia foi criada para or-
ganizar fungdes e hoje em dia
esta sendo usada para ditar re-
gras, exercer plena e soberana-
mente “O PODER" e principalmen-
te para manter os colaboradores
submissos a quem ocupa um car-
go, supostamente, “superior”.

Muita gente tem encarado a
hierarquia como imposicao de li-
mites o que invariavelmente leva
a suposicao de que “quebrar limi-
tes” é uma afirmacédo de desres-
peito. No entanto uma coisa nao
tem nada a ver com a outra, pois,
como dito a hierarquia deve pro-
porcionar autonomia para que os
colaboradores se sintam a vonta-
de em opinar, desenvolver o seu

“Liderar é mais do que influenciar pessoas...
liderar é permitir que as pessoas sejam mais
do que elas realmente sao”

trabalho e ajustar a tarefa ao que
mais se aproxima da caracteristica
individual de cada um.

A partir do momento que a hi-
erarquia é exclusivamente usada
para organizar funcoes e nao para
dizer quem da as ordens, cria-se
um ambiente de desenvolvimen-
to das habilidades humanas, ou
seja, todos passam a ser agentes
responsaveis pelo resultado pesso-
al e da organizacao.

Hunter em seu livro “Como se
tornar um lider servidor” deu um
exemplo perfeito de como o
medo e o amor atuam nas orga-
nizagdes dizendo que o uso po-
der - isto é, do medo - acaba com
os relacionamentos e que 0 uso
da autoridade - amor - pode apro-
ximar as pessoas e direciona-las um
objetivo comum.

As empresas fitness, assim
como todas as outras empresas,
acreditam que devem ser total-
mente voltada para a necessida-
de do cliente e por assim dizer
esquecem das necessidades que os
colaboradores - que atendem es-
tes clientes - possuem.

Para que uma empresa seja re-
conhecida como exceléncia pelos
clientes ela precisa ser considera-
da como exceléncia pelos seus co-
laboradores, em outras palavras
para que a sua empresa realmen-
te atenda as necessidades dos cli-
entes vocé precisa, antes de mais
nada, atender as necessidades de
seus colaboradores.

Thiago Villaga
Professor, Membro e
Fundador da “PRO-E.F".
Gestao e Consultoria
em Educacao ¢

Fisica.

Orienta estudantes,
profissionais e empresas a desenvolver
habilidades de cunho comportamental,
relacional e gerencial. Para maiores

informacées: thiago.villaca@gmail.com.

Levando esse exemplo para um
cenério pessoal, vocé s6 consegue
fazer as coisas pelas outras pesso-
as quando, antes de mais nada,
faz a si proprio, vocé s6 conse-
gue liderar pessoas quando assu-
me a lideranca de si mesmo e fi-
nalmente sé consegue satisfazer
as outras pessoas quando esta ple-
namente satisfeito das suas pro-
prias necessidades.

“Muitos gestores coordenam cli-
entes e esquecem de liderar pesso-
as.”

Liderar pessoas é permitir que
elas se encontrem, liderar é orien-
tar as pessoas para que elas alcan-
cem o maximo do seu desempe-
nho sem que se desgastem men-
talmente e fisicamente, liderar é
formar novos lideres.

Em todos os aspectos da vida,
nenhum ser humano consegue se
livrar de seus sentimentos, portan-
to, ao se ver como lider lembre-se
de que vocé esta lidando direta-
mente com emocgodes e tudo que
vocé fizer ira despertar algum sen-
timento na outra pessoa, basta sa-
ber se o que vocé desperta ¢ amor
ou medo.

“Para se desenvolver a
lideranca é preciso aplicar

o que ouvimos depois de
entender o que sentimos
quando ouvimos” e
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Academia sustentavel
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em 13 anos de experiéncia.
www.patriciatotaro.com.br

(11) 3034-5545

uidar do meio-ambiente e tra-

balhar para um mundo me-

lhor é o principio que, atual-
mente, move diversos segmentos. O
mercado de fitness, que lida basicamen-
te com bem-estar, nio pode ficar de fora
da tendéncia de sustentabilidade.

A sustentabilidade esta baseada no
tripé: reciclar, reutilizar e ensinar. O pro-
jeto de arquitetura pode interferir nos
trés aspectos, entao separei alguns pon-
tos importantes para dividir com vocés:

Implantagao inteligente

Um projeto sustentavel comega com
a escolha do local. Uma localizacao que
tenha facilidade de transporte coletivo e
que possibilite o uso de bicicleta ja € mais
amigavel ao meio ambiente, pois pode
incentivar os funcionarios e, por que nao,
0s usuarios a deixarem o carro em casa.

Aimplantacao do prédio é outro item
de fundamental importancia. O projeto
deve prever uma area verde para drena-
gem do solo em dias de chuva e sempre
que possivel, deve-se evitar grandes
movimentos de terra, que agridem o perfil
natural do terreno e consequentemente
avazao da dgua da chuva na cidade como
um todo. As janelas devem ser abertas
de forma a aproveitar a luz natural, po-
rém evitando a incidéncia direta de sol
no verao. Outro item de fundamental

importancia é o uso de aberturas que no
inverno fiqguem bem vedadas para nao
esfriar o ambiente e ajudar na calefagao
e que no verao abram-se para aproveitar
o vento e ajudar no resfriamento. Quanto
menos dependermos dos sistemas me-
canicos de ar condicionado e calefagao,

mais ajudamos o meio ambiente. O uso
de telhado vivo, ou seja, jardim na cober-
tura também ajuda a equilibrar a tem-
peratura interna da academia.

Aproveitamento da agua

Em uma academia sustentével, a
4gua da chuva deve ser captada através
de calhas e coletores e depois de passar
por um filtro simples, ser usada para
limpeza, rega de plantas e também para
a descarga nos vasos sanitarios. Euma
medida simples de ser implantada e que
gera economia significativa na conta de
agua. Um sistema um pouco mais com-
plexo, mas perfeitamente possivel de ser
usado é a reutilizacao da agua do banho
e da dgua da torneira para 0s vasos sa-
nitarios. Al a 4gua deve passar por um
sistema com cinco niveis de filtragem
antes de ser re-aproveitada.

Algumas atitudes simples sao tam-
bém bastante eficientes para a econo-
mia da 4gua: colocagao de torneiras com
fechamento automatico e o uso de aera-
dores nos chuveiros (é uma pega que se
coloca na entrada da dgua no chuveiro e
que distribui melhor a 4gua, deixando o
banho bom com menos volume de dgua).
Isso pode ser feito em academias que
estio funcionando, pois ndo exige obra.

__ Energia eletrica

O uso da energia elétrica é outro
ponto que tem que ser planejado com
cuidado. Parte da energia consumida na
academia pode vir de placas de aqueci-
mento solar, que apesar de ter um custo
inicial de implantagao maior do que o
aquecimento elétrico ou a gas, gera pou-
quissima manutencao e economia per-
manente. Quanto maior a area de telha-
do que temos para a colocagao das pla-
cas (sempre voltadas para o lado de
maior incidéncia de sol) melhor.

Mas podemos economizar energia
elétrica de outras formas também: colo-
cando lampadas e luminarias com maior
eficiéncia, sempre com a quantidade de
luz necessaria para cada pratica de ativi-
dade fisica e com varios circuitos, que
permitam o acendimento de poucas lam-

padas de cada vez; usando sensor de pre-
senca em ambientes de menor utiliza-
¢ao, como lavabos, circulagoes de servico
e salas administrativas e até pintando a
maioria das paredes com cores claras.

Materiais

A escolha dos materiais de acabamen-
to em um projeto de academia sustenta-
vel deve ser feita com muita pesquisa e
cuidado. Sempre que possivel os materi-
ais de acabamento devem ser de origem
reciclada ou reciclaveis. Eimportante pes-
quisar a origem de cada material e dar
preferéncia aos biodegradaveis, proveni-
entes de demolices ou certificados (es-
pecialmente no caso da madeira, que deve
vir de florestas de reflorestamento). Veri-
ficar se a fabricacdo de cada item que for
utilizado na construgao inclui cuidados
ambientais e ndo é fruto de condicdes in-
dignas para os trabalhadores.

0 lixo

Ja na concepcao do projeto ecol6gi-
co, precisamos pensar em modulagdes
de estrutura e paginacao de materiais
que evitem desperdicio na obra e ge-
rem menos entulho.

No dia a dia da academia, é muito
facil implantar a coleta de lixo seletiva. E
os alunos gostam de fazer parte do pro-
cesso, até trazendo lixo reciclavel de casal!

E entao? Vamos partir para esta
tendéncia?

Os alunos, eles sdo a base de tudo.
Afinal de contas estamos tratando da
satide deles e do planeta. Comunigue aos
alunos todos os pontos ecologicamente
corretos da academia, deixe o fazer par-
te do processo. Isso gera marketing es-
pontdneo e consequentemente vendas e
fidelizacao.

As construcdes sustentaveis ja sao
uma realidade em diversos segmentos
e estao chegando ao segmento fitness
com toda a forga, ja que além de alinhar
o nosso mercado com a modernidade,
gera uma economia significativa nas con-
tas de 4gua e luz e uma imagem positi-
va do empreendimento. ®




ENSINAR
NATACAO
JAFOI MAIS
COMPLICADO.

Leve a Metodologia Gustavo Borges
para sua academia e facilite o
gerenciamento e 0 ensino da natacao.
Seus alunos aprendem as técnicas
de um atleta olimpico e vocé recebe
lodo o suporte na administracao

do seu negocio.

Sdo mais de 100 academias
credenciadas em todo o pais.

Issa permite que vacé troque
experiéncias e participe de um
projeto de cooperativismo na

hora de comprar materiais e
equipamentos com desconlo

para a sua piscina. Informe-se

no site www.metodologiagh.com.br

ou ligue (11) 5051 8009.
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iado pelo icone do fitness

de combate mundial, Natha-

iel Leivas, o Ki Max, progra-

ma inédito que mescla técnicas de

Boxe, Muay Thai e Kick-boxing, é su-

cesso em 14 paises. A FIT.PRO esta tra-

zendo o programa para o Brasil e as

aulas comecam a chegar as academi-
as de todo pais nesse més.

Ideal para homens e mulheres que
guerem experimentar a sensacao de
chutar e socar de verdade, o progra-
ma & uma boa opcao para quem quer
gueimar calorias, manter o corpo sau-
davel, trabalhar musculos, respiracao,

1 Matéria de Capa

Com o uso de um
master bag (saco de boxe)
e luvas especiais, o aluno
tem a impressao de golpe-
arum oponentereal. Aaula
tem duragao entre 50 e 60
minutos e é dividida em
rounds, que sdo intercala-
dos com exercicios de for-
talecimento muscular,
como as seqliéncias de
golpes aplicados no saco,
e os aerohicos, como cor-
rida, flexao de braco, pular
corda, entre outros, trans-
formando o programa
numa completa sessao de
condicionamento fisico.

Diferente das aulas co-
reografadas, no Ki Max as
técnicas marciais sao pra-
ticadas em combinagdes
faceis e intensas de golpes
aplicados independentes
dos beats da musica, as-
sim cada aluno mantém o
proprio ritmo, podendo
gastar até 1000 calorias,
que variam de acordo com o nivel de
cada um. Segundo a diretora técnica
da FIT.PRO, professora Cida Conti, no
programa, a musica é utilizada como
marcador de tempo e uma ferramenta
de motivagao, mas jamais como um
indicador de ritmo e freqliéncia.

Para os homens, que sao mais adep-
tos as salas de musculacao e fogem das
aulas coreografadas, o programa pro-
mete ser um atrativo para o publico

masculino. Além do proéprio
boxe, que ja é um diferencial
para os homens, aplicar golpes
num saco de pancadas e simu-
lar a presenca de um oponente
real se torna um grande incen-
tivo para os que gostam da ver-
dadeira malhacao sem com-
plicagdes.

Ja para as mulheres que cor-
rem das aulas de lutas marciais
gragas ao contato fisico e nao
querem ficar com hematomas
pelo rosto ou pelo corpo, o Ki
Max é uma boa opcao. Os pra-
ticantes finalizam os golpes no
master bag e nao precisam se
preocupar em nao machucar o
oponente. Toda a agressivida-
de acumulada no dia-a-dia é
canalizada no saco de boxe.
Para o publico feminino, a aula
também é ideal para mandar
os sintomas da TPM embora,
além de melhorar o condicio-
namento fisico e deixar o cor-
po bonito e saudavel.

Tanto para homens quan-
to mulheres o Ki Max auxilia
na resisténcia dos membros
superiores e inferiores, ajuda
na coordenacao motora e agi-
lidade dos praticantes. A com-
binacao de trabalho aerébico
e fortalecimento muscular do
programa também resulta na
diminuicao da gordura corpo-
ral e melhora na resisténcia
cardiovascular.




Beneficios aos praticantes do exercicio:

- Mais resisténcia cardiovascular;
- Alto gasto calérico;
- Diminuicao da gordura corporal;

- Melhora a resisténcia dos membros superiores e inferiores;

- Mais coordenagao motora;
- Agilidade.

De certa forma, o boxe sempre es-
teve associado as classes menos favo-
recidas ou a marginalidade. Gracas a
isso, muitas academias deixaram de
implantar o boxe como uma atividade
regular ou como competigdo. Para Cida
Conti, o Ki Max serd uma maneira mais
simpatica, simples e atrativa de apro-
ximar essa modalidade das salas de
ginastica,

Além disso, outro fator que afas-
tou o boxe das academias foi a falta
de professores qualificados para tra-
balhar na 4rea. A FIT.PRO fez um estu-
do de mercado antes de trazer o pro-
grama para o pais, que mostrou a in-
satisfagdo de diversos proprietarios de
academias com a desqualificacdo e
formacao especializada dos profissio-
nais.

Assim, a exemplo dos demais pro-
gramas da empresa, os professores
passam por cursos de capacitacao e o
Ki Max é atualizado trimestralmente,
com novas aulas e musicas, para que
as academias possam contar com um

programa perma-
nentemente reno-
vado.

As aulas sao
pré-coreografadas,
ou seja, dao mais li-
berdade ao professor, que pode fazer
as mudancas necessarias na estrutura
da aula para adapté-las de acordo com
o grupo de alunos e objetivos.

Com presenca do head trainer ar-
gentino, da Radical Fitness, Pablo Gar-
cia, o primeiro curso de capacitacao
do programa aconteceu no més de
margo e reuniu cerca de 40 profissio-
nais de todo pais. Em apenas uma se-
mana, 30 academias j& foram licenci-
adas no programa e os niimeros nao
param de crescer. "Apostamos de cara
nessa novidade da Radical Fitness,
pois estamos certos de que a aula vai
atrair definitivamente o publico mas-
culino que detesta ginastica”, diz o
gerente e coordenador da rede de
academias Top Life de Manaus, Rosi-
naldo Rodrigues.

AFIT.PRO espera aumentar as ven-
das em pelo menos 30% este ano com
a chegada Ki Max, embora os primei-
ros indicativos apontem para nime-
ros mais expressivos. Cida Conti sali-
enta ainda que, apesar do crescimen-
to nos lucros, a empresa pretende con-
quistar uma carteira reduzida de cli-
entes, porém mais fiéis e satisfeitos.
"Apostamos no diferencial competiti-
vo e na oferta de programas que es-
tejam alinhados as necessidades das
academias cansadas de aulas desgas-
tadas, e que buscam permanentemen-
te oferecer novidades aos seus clien-
tes”, finaliza a diretora.

Investimento

O Ki Max é uma aula coletiva de
baixo custo, ja que cada master bag
pode ser usado por até trés alunos de
uma s6 vez, portanto, para calcular o
valor é necessario dividir o preco indi-
vidual de cada equipamento por trés.
Cada saco tem o custo de cerca de R$
800,00, fazendo as contas, chegamos
ao valor médio de R$ 260,00, que é
similar ao investimento individual para
a aquisicao de um trampolim de boa
qualidade utilizado em aulas de JUMP
FIT, por exemplo. Hoje em dia, as aca-
demias do pais j4 estao acostumadas
a investir neste tipo de equipamento
e, se comparados as onerosas magui-
nas de musculagao, podem ser consi-
derados baratos.

Além disso, segundo a diretora da
empresa, todos os interessados no pro-
grama serao beneficiados, porém as
academias que ja possuirem as outras
aulas da FIT.PRO é que levarao maior
vantagem.
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Elite Club

A FIT.PRO esta formando um sele-
to grupo de academias que serao pon-
tos iniciais e estratégicos de referéncia
do Ki Max. Além de lancar o programa
em primeira mao, todos os membros
do Elite Club contam com um plano
de vantagens e beneficios que prevé
desde um desconto na aquisicao dos
master bags até um pacote de marke-
ting para divulgar o programa.

Ha alguns meses a empresa implan-
tou um plano de licenciamento com

reserva de area para academias que
desejam ter um diferencial competiti-
vo e a FIT.PRO ja esta sendo abordada
por diversas empresas que querem ex-
clusividade do Ki Max em suas regioes.

Master Bag

A Tryex é fabricante exclusiva do
master bag Ki Max, desenhado exclu-
sivamente para as aulas do programa.

Fabricado com um material de alta
resisténcia, o Ki Max bag foi projetado
para suportar ao longo do tempo os

golpes intensos de membros superiores
e inferiores. A base de plastico injetado
é estavel e, quando carregada de agua,
pode alcancar até 140 quilos. O saco é
feito em espuma de densidade calcula-
da que confere ao equipamento a flexi-
bilidade perfeita para evitar lesdes por
excesso de impacto e absorver chutes e
socos. O equipamento é cinza e perso-
nalizado com o logo do programa.

Além disso, a Tryex também comer-
cializa carrinhos, que facilitam a loco-
mocao do master mag em diferentes
ambientes da academia.




Parceiros Ki Max

* Rede Gavioes - Sao Paulo/SP (5 unidades) *Boa Forma - Barueri / SP

*Rede Top Life - Manaus / AM (3 unidades) *Total Training - Florianépolis / SC
*Rede Progress - Sdo Paulo /SP (2 unidades) *Moving - Itapetininga / SP

*Body in Action - Atibaia /SP *Top Fitness - Macei6 / AL
*Atlantida Natagao e Fitness - Sao Paulo / SP *Espaco Forma - Macei6 / AL
*Nine ‘s Gym - Jundiai/ SP *Clara Academia - Itanhaém / SP
*Energy Sports - Sao José dos Campos / SP * Reginastica - Cuiaba / MT

*New Form - Cornélio Procépio/ PR ° Power Top Fitness - Itaqui /RS

= Ativa 02 - Dourados /MS *Ecogym - Santo André/SP
*Olimpica - Aracaju / SE *Campis Academia - Sorocaba / SP ®
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Av. Ivan Ferreira do Amaral, 59 - Distrito Industrial - Rio Negro - Parana - www.fisiomaq.com.br - vendas@fisiomaqcombr - 47.3645 2814
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PHE 41 0
Os DVDs Classicos do Pilates ;é
CADILLAC/ REFORMER/ CHAIR
Exercicios, Variagdes e Seqléncias. A

MAT PILATES
Exercicios, Variagées e Seqliéncias.
Divididos em trés bolocos:

Iniciantes PHE 413
Divididos em trés bolocos: Intermediario
Membros Inferiores Avancado

Membros Superiores
Flexibilidade
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SAIBA MAIS SOBRE OUTROS PRODUTOS

Fabrica - Show Room - Vendas
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; ww physncus com.br- E-mail;,vendas@physicus.com. br

Rod. Feliciano Salles Cunha, Km 566/SP 310 - Bairro Limoeiro - Cep. 15350-000 - Auriflama/SP




ELETROCARDIOGRAMA
PELA INTERNET

Com esta nova tecnologia realize em sua academia
Eletrocardiogramas e Testes Ergométricos e receba
os laudos pela internet, os laudos s&o elaborados
por médicos cardiologistas especializados.

Proteja a vida de seu cliente evitando fatalidades,
trabalhe com seguranga, consulte-nos.

ADIPQMETRO CIENTIFICO
ANALOGICO

Resolucao de 0,5mm
com precisao 50% superior
aos modelos existentes.
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ADIPOMETRO CIENTIFIiCO
DIGITAL INTELIGENTE

Localiza automaticamente o momento de leitura.
Congela a medida no visor para leitura.
Emite bip sonoro de aviso para leitura.

Tudo para Avaliacdo Fisica e Personal

Atendimento:

11-32729305
35424533

Softwares, Livros, Aparelhos e Videos

Compre on-line em até 10 X
www.terrazul.com.br
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Ay} Escola de Exceléncia em Fitness

APRESENTA:
CAPACITAGAO PARA COORDENADORES E GESTORES TECNICOS DE ACADEMIAS

Datas: Sabados 31/05, 28/06, 19/07, 23/08, 20/09, 25/10, 15/11 e 13/12

Horario:das 9h as 17h

60 horas memoraveis e imperdiveis para Coordenadores Técnicos, Gerentes e Proprietarios de
Academias e Profissionais de Ed. Fisica que desejam alavancar sua carreira ou ter sua propria
academia, sobre a aplicagao da teoria e pratica dos seguintes temas:

« A network do coordenador e suas principais habilidades e competéncias
« Gestio de carreira: Lideranca, feedback , administracao de tempo, planejamento, comunicagao e
relacionamento.
Gestao dos departamentos aquatico, musculacao, avaliacao fisica, ginastica, personal trainer, escola de
esportes e corrida.
Gestao e organizagao de eventos
Quem sao os clientes internos e externos : Perfil de Comportamento — DISC
Selecao e treinamento dos colaboradores
Contratacao e regulamentacao de professores e estagiarios
Mesa redonda com coordenadores e gestores de academias convidados

"CAPACITACAO EM GESTAO DE CLIENTES, VENDAS E ATENDIMENTO
Datas: Sabados 10/05, 17/05, 07/06 e 21/06

Horario: das 9h as 18h

32 horas memoraveis e imperdiveis para Consultoras de Atendimento e Vendas, Proprietarios,

Gerentes e Coordenadores de Academias e Centros Esportivos, sobre a aplicagédo da teoria e pratica
dos seguintes temas:

Tipos de cliente: Foco no cliente e do cliente

RH e Marketing: Ambiente e Feedback diario

Entendendo a expectativa do Cliente: Satisfagao - “Intimidade” com o Cliente
Posicionamento da empresa: Concorréncia, Objetivos e Pablico Alvo

Gestao de propaganda e promogées: Geréncia de Marketing direto e e-Marketing

Vendas e Prospeccao

0 atendente e a consultora: Profissionalismo, Negociagao e Marketing de relacionamento
Técnicas de venda com foco em atendimento

TLMKT direcionado: Scripts especificos

« Gestao da forca de venda: O gerente de venda, desenvolvimento da equipe e avaliagao de comportamento
no poés-venda

e Controles - Planilhas de acompanhamento e Foco do negocio

DEPOIMENTOS:
“Falar da Escola de Exceléncia Fitness Mais, significa: conteido, pontualidade, respeito, organizagao e
network com grandes profissionais do mercado fitness.” Alexandre Cardoso - Gestor geral da Academia
Fitsport.
"No nosso mercado, onde a demanda nao cresce na mesma Proporgao em que surgem novas academias,
o acesso a novas tecnologias é o melhor caminho para o sucesso. Nao ha como vencer os desafios e a

concorréncia sem o investimento na capacitagao da sua equipe e no desenvolvimento e a diferenciacao
do seu produto.“ Luis Amoroso - Superintendente da Monday Academia.

Para maiores informagoes, entre em contato pelos
telefones 1120840310/ 11 2966.4349 ou pelo site
www.fitnessmais.com.br




r r ~ N°1 EM REFORMAS DE APARELHOS DE MUSCULACAO
0” FI m,xx COM MAIS DE 120 ACADEMIAS REFORMADAS

Produtos Exclusivos
Equipamentos, tatames, pisos especiais, boxe, Tel: (11) 3906-0860 / (11) 9712-1060 Para limpeza de
Acessdrios esportivos, esteiras e bicicletas.

tapecaria, metalio
= . € carenagem
Reforma e manutengio de equipamentos
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Aceitamos
R. Prof. Antonio de Paula Santos, 157 - Pirituba Cartaes Visa
Séao Paulo SP - 05140-120 T
www.outfitmixx.com.br outfitmixx@jig.com.br

VisA

Desde 1924

Pisos Mercur

Mais seguranca e conforto para a sua academia.

A Mercur oferece 6timas opgdes de revestimentos para as mais variadas situacbes. Sao pisos especiais
para academias, reas de desenvolvimento fisico e reabilitagdo, criando espacos aconchegantes e

seguros, além de valorizar a decoracdo do ambiente, com muitas alterativas de cores e superficies, Os
pisos podem ser fornecidos para serem colados n

0 contra-piso ou no conceito Fit - placas que se
encaixam como um quebra-cabega.

Conheca outras opgées de produtos Mercur Ppara as mais variadas aplicagées.

Fone:(51)3719.9500 - www.mercur.com.br - revestimentos @mercur.com.br

Lojista, Seja nosso revendedor
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Prof. Esp. Rodrigo
Martins Cintra
CREF SP 005762-G

Professor de Adm. &
Mkt. Esportivo - Universidade Paulista -
UNIP. Palestrante de cursos de Adm. &
Mkt. Esportivo desde 2003. Consultor
gerencial de academias desde 2002.
Pos-graduado em Adm. & Mkt
Esportivo. Graduado em Educacao
Fisica e Desportos.
prof.rodrigocintra@hotmail.com
www.cintrapersonal.com.br

(11) 9974-3715 / (71) 9987-4440

ndo em vista a necessidade de
organizacao das academias,
prestando consultorias e avali-
ando os processos, as metodologias, a
organizacao e o atendimento nas aca-
demias, ao longo destes anos, percebi
que uma das principais dificuldades dos
gestores é: Como criar regras bem defi-
nidas de forma que essas regras sejam
cumpridas, que nao sejam enfadonhas,
nem tao pouco, sejam levadas ao desu-
so devido ao desconforto natural que leis
e regras geram?

A resposta é simples, toda regra deve
ser compreendida e proposta, nao im-
posta, pois toda regra imposta, vira uma
obrigacao incondicional e toda imposi-
¢ao gera um desconforto.

Quando falamos em regras temos
que imaginar quando éramos criancas e
nossos pais nos diziam “o que era certo”
e “o que era errado”. Isto nada mais é
do que principios e bons costumes que
nos sao passados (ou deveriam ser pas-
sados) pelos patriarcas.

E a partir dos conceitos de certo e
errado que criamos em nossa mente é
que aprendemos sobre nossos direitos
e deveres perante a sociedade; e tao so
quando aprendemos e entendemos o
“porque” das “regras” é que as cumpri-
mos com a interpretacao necessaria e
com bom senso, pois caso contrario, se
nao entendermos estas regras, elas se-
rao sempre vistas como algo imposto e

sem sentido, e que se ndo tem sentido,
caira no esquecimento e desuso ao lon-
go do tempo.

Pois é, muito bom, mas agora vamos
transportar tudo isso pras nossas salas
de aulas de nossas academias... Lei, soci-
edade, “certo & errado”, hom senso, bons
costumes... Estarei traduzindo para as
salas de musculacao e ginastica os bons
costumes e boas maneiras ditas acima, e
mais que isso lembrar-lhe que nossos
clientes querem ser tratados como “cada
um deles” gostariam de ser tratado e
nao como diz o ditado popular “trate
as pessoas como vocé gostaria de ser
tratado”, porque cada pessoa é uma
pessoa e temos que perceber como cada
ser humano gosta e quer ser tratado de
forma individual. Entao vamos a reali-
dade das academias:

A seguir vocé “coincidentemente” en-
xergara alguns de seus colaboradores nos
itens que segue, e nada melhor do que
desenvolver oficinas, grupos de estudos
comportamentais, mesas redondas e até
reuniao com ata e assinatura, firmando
compromisso com o sucesso do tema, pois
sé com o empenho maximo é que sua
equipe serd mais que profissional, sera
uma equipe promissora, verdadeira, ami-
ga e ética em todos os aspectos.

Veja e reproduza 12 passos para uma
boa educacao profissional:

1. APRESENTE-SE E SEJA PRESTATI-
Vo

Para a recepcao de alunos novos e/
ou “desconhecidos”, é importante que o
profissional se apresente ao mesmo
mostrando-se prestativo ao esclareci-
mento de davidas;

2. ATENCAO A TODOS OS ALUNOS

Os profissionais devem manter-se
sempre com a atencao voltada para to-
dos os alunos de um modo geral, evitan-
do atencao demasiada para um aluno
especifico. Lembre-se: “estar sempre
com os olhos voltados para os alunos
transmite uma sensacao de segurancga
aos mesmos”; “mesmo que vocé nao

diga uma palavra, quando’esfiver circu-
lando pela sala, um simples toque ou
olhar fard com que o aluno saiba que
vocé sabe que ele esta ali”;

3. APRENDA A SORRIR SEMPRE

Nés estamos preocupados com a
salide e bem estar de nossos alunos,
portanto, um sorriso no rosto e algumas
doses de animo irao contagiar nossos
alunos. Quando entramos em nosso am-
biente de trabalho devemos deixar to-
dos os nossos problemas do lado de fora
da academia, isto facilitara essa ener-
gia positiva no ambiente de trabalho;

4. ETICA E FUNDAMENTAL

Para a correcao de posturas e técni-
cas de execucao dos exercicios devemos
lembrar-nos da Etica Profissional e ter
muito cuidado ao abordar o aluno para
realizacao de tal correcdo. Lembre-se:
“somos uma equipe de profissionais e
devemos nos fortalecer”, para tanto,
devemos em primeiro lugar avaliar a
necessidade de correcao da técnica no
exato momento do exercicio; apés este
passo, caso seja realmente necessario a
tomada de atitude naguele momento
para se evitar uma lesdo, é importante
que se pergunte cuidadosamente por-
que o aluno esta executando o exercicio
de tal maneira, para que em seguida
seja sugerida uma nova técnica e, quan-
do realizada tal correcao o profissional
devera entrar em contato com o profes-
sor que havia dado tal instrucao e que
por qualquer eventualidade nao estava
ali naguele momento; caso nao haja ne-
cessidade de correcao imediata, entre-
tanto o profissional se encontrar em du-
vida sobre a técnica de execucao de tal
exercicio, converse com o colega (pro-
fessor) que orientou o aluno para que
seja estabelecido um consenso;

5. SAIBA O QUE FALAR E COMO FA-
LAR

Referente ao item anterior, em hipo-
tese alguma o profissional que se encon-
trar nesta situacdo devera dizer ao aluno
que o professor / estagiario que o orien-
tou estava errado. Substitua a frase: “fu-




lano estava errado...” por “que tal expe-
rimentar assim...”; aos poucos estaremos
corrigindo todos os alunos e estaremos
sempre nos apresentando como uma
equipe de profissionais competentes;

6. DISCUSSAO TEM HORA

Nos casos em que profissionais di-
virjam sobre técnicas e posturas, os mes-
mos deverao comunicar ao coordenador
técnico para auxilio na resolugdo do pro-
blema ou para que seja marcada uma
reunido entre si, ou ainda um grupo de
estudos para discussao do caso;

7. RESPEITE SEU COMPANHEIRO

O profissional que realizar qualquer
alteragao na planilha de treinamento
montada por outro profissional (caso isso
ocorra por eventualidade) devera comu-
nicar ao mesmo e, discutir o motivo da
mudanca; devera inclusive assumir a res-
ponsabilidade sobre tais alteragoes.
Sempre que possivel, consulte o profes-
sor orientador da planilha de treino an-
tes de efetuar qualquer alteracao. Lem-
bre-se: “o profissional que preparou
aquela planilha se empenhou para fazé-
la da melhor maneira possivel”;

8. TENHA BOM SENSO

Quando algum aluno apresentar do-
res exacerbadas durante a realizacio de
algum exercicio, 0 mesmo deve ser evi-
tado para que nao ocorram maiores pro-
blemas. Cabe ao profissional presente
no momento avaliar a situacdo e tomar
as medidas cabiveis para evitar proble-
mas posteriores;

9. CONVERSE PARA CHEGAR A UMA
SOLUCAO

Procure conversar com seus compa-
nheiros de trabalho apresentando a si-
tuagao, para que possa ser discutida
uma possivel solugao para o problema
caso se sinta insequro ou inapto para
resolver sozinho;

10. COM 01 OU 100 ALUNOS O ATEN-
DIMENTO TEM QUE SER EXEMPLAR

Independente da quantidade de alu-
nos nas salas de musculagio e condicio-
namento fisico, os profissionais devem
sempre se organizar entre si para que
nao fiquem ociosos em determinado lo-
cal estando sempre presente para acom-
panhamento, mesmo que isto signifique
dar atengao para apenas um aluno;

11. ATENGAO DIARIA NA PLANILHA
DE TREINO

O profissional deve verificar a pla-
nilha de treinamento dos alunos que es-
tiverem se exercitando, observando os
seguintes referenciais: - ha quanto tem-
po o aluno j4 treina ou em que data o
aluno iniciou seu treinamento; - nome
do aluno; - data da atualizagéo da pla-
nilha; - objetivo do aluno; - dados da
planilha relacionados aos objetivos in-
dividuais que possibilitem ao profissi-
onal realizar orientagées corretas base-
adas nas informacdes determinadas em
sua planilha;

12. CUMPRA COM SEUS HORARIOS
PARA AJUDAR A TODOS

E importante que o profissional cum-
pra seu horério de trabalho com pontua-
lidade; procure chegar PELO MENOS 10
minutos antes;

Os horérios de lanche devem ser
respeitados, pois a programacao é ba-
seada na disponibilidade dos profissi-
onais presentes no momento para que
possamos trabalhar de maneira efici-
ente. ®
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de acessorios utilizados em
aulas de lutas, artes marciais e aero-boxe
e aulas com sistemas.

SACO DE PANCADA SUSPENSO:
confeccionados em tecido de capota de
alta resisténcia, nos tamanhos de 50,
60, 75,90 cm e 1,00, 1,20, e 1,30m e
também nas medidas especiais de 1,60
e 1,80m. As cores mais usadas sao: pre-
to, azul e vermelho. Podera ser confec-
cionados, também, em couro tingido.
Alguns fabricantes utilizam para o en-
chimento: areia, serragem ou tecido so-
cado. O mais recomendado é com teci-
do.

SACO UPPERCUT (golpes de gan-
cho) SUSPENSO ou de PAREDE. O sus-
penso é confeccionado em tecido de ca-
pota na cor preto, vermelho ou azul e o
enchimento igual ao saco de pancada
nas dimensoes de 46 x 92cm. O de pare-
de é confeccionado em couro ou capota
de vinil de alta qualidade na cor preta e
com espuma expandida de densidade
100 em mono bloco. Ideal para traba-
Ihar golpes do tipo gancho, cotoveladas
e socos laterais (cruzado).

e

b

SPEED BAG ou DOUBLLE END BAG
(pushing rapido ou teto solo): confec-
cionado em corvim ou em couro brilhante
de alta densidade, com dupla costura in-
terna, com cAmera de borracha de alta
resisténcia. Sua bandeja podera ser ma-
deira crua, pintada ou revestida com fér-
mica. A mais aconselhada é a com madeira
crua. O suporte podera ser de dois tipos o
fixo na parede ou com haste regulavel.
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SACO COM BASE: confeccionado em
espuma expandida de alta densidade,
revestido de tecido de capota ou vinil de
alta resisténcia, nas cores: preto, verme-
Iho, azul ou cinza. Sua base de PU (poliu-
retano) de alta resisténcia. O enchimento
podera ser de dgua ou areia para a esta-
bilidade e o seu peso é de aproximado
de 122Kg. As medidas dos sacos origi-
nais sdo: 33cm de didmetro por 66cm de
altura com base de 61cm de diametro.
Saco XXL normal e com pontuacao tem
45,72cm de didmetro por 132,08cm de
altura e com base de 71,12cm de diame-
tro e altura total de 175,26cm. Existe tam-
bém o com flexibilidade na haste para
aumentar a dificuldade de exercicios.

ali:

OPPERCUT DE ENCAIXE DE PRES-
SAO (anel para exercicio de golpe
tipo gancho): confeccionado em latex
expandido e macio, envolvida em tecido
de corvim na cor preta que é facilmente
adaptavel em qualquer saco de panca-
da, seja ele suspenso ou com base.

LIMPEZA E MANUTENCAO: A lim-
peza de todos esses itens devera ser com
produto multiuso ou Flash Bio Clean dilui-

do 1 parte para 2 partes de 4gua, esborri-
far no material e secar com um pano de
algodao seco. Este processo devera ser
feito logo ap6s o término do uso, evitando
o acumulo de suor e poeira. Amanutencao
devera ser feita uma vez por semana com
White Clean Gel (por conter silicone) ou
com silicone em aerosol, espalhando com
uma esponja macia e retirar o excesso com
um pano de algodao seco.

BOB (boneco SPARRING) Tipos:
curto, longo com shorts e bag bob
(suspenso). Todos confeccionados em
latex injetado de alta qualidade. O Bob
curto mede 70x39x26¢cm. Bob longo e bag
bob medem 101x39x26cm. As bases sao
de PU (poliuretano) de alta resisténcia. Os
bobs de base podem medir no total por
ser com ajuste nas alturasde 1,52 a2 2,08m
e sua base cheia, que podera ser de agua
ou areia, pesa aproximadamente 125Kg.
0 bag bob devera ser fixado com 2 elasti-
cos na parte inferior e corrente na parte
superior. Podera ser preenchido com areia
para ficar mais estavel facilitando o trei-
namento de defesas e de contra golpes.

Sua limpeza deve ser feita 3 vezes por
semana (dependera da quantidade de
aulas) e fazer com agua e detergente neu-
tro passar com uma esponja macia e secar
com um pano de algodao seco. A manu-
tengao deverd ser feita com White Clean
Gel espalhado com uma esponja macia e
cm um pano de algodao seco retirar o
excesso.Esta manutencao podera ser feita
uma vez por semana. As bases deverao
seguir este mesmo procedimento.

T

Obs. O Flash Bio Clean é um pro-
duto com formulagao quimica que con-
fere um alto poder de assepsia com pro-
priedades microbiolégicas sobre: algas,
bactérias aerdbias e anaerdbias, fungos
com altos teores de

e bactérias. E contém silicone.
substancias ativas, lim-
pa com maior profundidade e rapidez,

com silicone, revitalizando e protegen-
do superficie nao lavavel. ®

E o White Clean
Gel é um produto com
a mais alta qualidade e
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Um aparelho que dispensa até o uso de
energia elétrica s6 poderia dar resisténcia.
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