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Criada em 2005, a SFS nasceu da necessidade

latente de capacitacao profissional em

atividades coletivas. Em 2002 o Prof. Felipe
Goulart lancou a metodologia JUMP CLASS,
primeiro método em aulas de mini trampolim

do RJ]. A partir dai, surgiram outras |

metodologias de aula, consultorias e
treinamentos. Ao longo de mais de |5 anos a
SFS ja treinou mais de 5 mil profissionais em

todo o Brasil.

, Nossa missao € proporcionar aos profissionais

¥~ ferramentas capazes de transformar a vida de

cada cliente.




. Lider Educador

Cref 17215G/R]

Mestre em Ciéncias da Atividade Fisica
Empreendedor (4 academias e | Studio)

20 anos de experiéncia em academia

Professor desenvolvedor da Rede Bodytech
Consultor técnico do Marinha do Brasil e SESC/MS
Palestrante em cursos e congressos em todo Brasil
Docente em Pés Graduacao (FaBA)

Docente na Graduacao da UNIVERSO

Diretor do CREFI/R]

Prof.Me.Felipe Goulart



Onde me concentrar?
SOBREVIVA!

Nao foque em negativismo ou dar atencao
a noticias negativas. Yoceé é o lider de seu
empreendimento e somente voce €
responsavel por ele.

Nao espere o governo, os orgaos de classe,
seus funcionarios ou parentes.agirem por
VOCe.

- Ajal Aja rapido! Aja agora!
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Acoes principais:

. Estratégia de relacionamento

. Entrega de produtos ON LINE
. Como cobrar? Continuo cobrando?

. Empreéstimo e Aluguel de equipamentos

. Fortalecimento de vinculo: familia, amor e gratidao

.Estratégias para reabrir



@m _ ESTRATEGIAS DE
RELACIONAMENTO
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Entrega de Produtos ON LINE
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Se vocé quer descontos em aluguel, luz, taxas, o seu cliente

também. USE A EMPATIA.

“Pedir"para continuar pagando é furada!

Se os clientes estao aderidos a planos PRORROGUE o tempo
que ficar fechado (use estratégia familia , falaremos na frente).
Se os clientes saio DCC ou MENSAIS, crie um novo produto

(pagina anterior), MAIS BARATO e ofereca a migracao.

\//\ 3 \\/ . . . 7 ge .
~ ® Faca parceria com Nutri, Psicologo, médico, manicure..para
%) _
oferecer auto\se Ao‘ aos,clientes e agregar ﬁlor,‘
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e NAO PENSE QUEMYE'DO INSTAGRAM E c%’w’ldENTE
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_ ALUGUEL E EMPRESTIMO
DE EQUIPAMENTOS



Filnessltin

Atencao as necessidades dos colaboradores

Atencao as necessidades dos clientes

Unir necessidades em grupos de apoio

Contato constante - chamadas Zoom com grupos de apoio

Estar presente, ajuda humanitaria aos clientes idosos (‘“‘faz tudo da
academia” faz compra para idosos).

Senso de comunidade e pertencimento. Bairro a bairro.

Filho? Pais? Cachorro? O que € mais importante para o seu cliente?

DESCUBRA'
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* *

e Contagem regressiva. 7 dias (7 motivos pra voltar), 6 dias (6
coisas que fazem falta), 5 dias ( 5 aulas imperdiveis ).

eUsar a gratidao - ANTES DE ABRIR, manda uma mensagem
agradecendo o apoio, e oferecendo o periodo que ficou
fechado GRATUITAMENTE para um familiar (se fez bem
feito, vocé sabera quem € , o nome, idade, folow up).

® Comunicacao individualizada em cada rede social, focada
em acoes diferentes?

oE O MOMENTO DE PROSPECTAR!

® Campanha com vizinho (carta de agradecimento do cliente

para o vizinho - Gift card com 30 dias de academia)
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* ' *

® Serao o pulmao da academia.

® Ao fim das aulas - abraco coletivo

e Contato, contato, contato!

® Aulas especiais (recuperados COVID-19)
® Aula coletiva x ITreino individual .
o Réc,eb;er os novos clientes e integra-los ao grupo.

'ﬁ'essoas estao sentindo falta do contato, da

uniao e do espirito de grupo, USE ISSO!




<

STARTiFitnessiSolutions)




STARTiFitnessiSolutions)

CLIENTES

3

Y Perfect
SM/ RCM da

Eventos Esportivos

; J r 2 KJ Atwndade fisica na sua porta =
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